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Meghatarozasok

A jelen Szerz8désben és Mellékleteiben nagybetlivel kezdett alabbi kifejezések az
alabbiakban meghatarozott jelentéssel birnak:

“Szolgaltatasok”: a GlobeNet altal a jelen Szerzédés szerint a Felhasznald részére
nyujtott 0sszes szolgaltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykodvetést és a Fris-
sitéseket is.

“Karbantartas”: a szavatossagi hibak és a Rendszer miikddés folyaman fellép6 egyéb
hibak elharitasa.

“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Felhasznalé mikodését érinté jogszabaly-
ok vagy az allami iranyitds egyéb jogi eszkozei (hatarozatok, utasitasok, statisztikai
kozlemények és jogi iranymutatasok) valtozasaira tekintettel valé rendszerkoveté Prog-
rammodositasok.
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“Frissités”: (i) rendszerkdvetés: a Program uj verzioi (Uj tulajdonsagokkal, funkcioval
és/vagy javitott teljesitménnyel biro; uj vagy eltéré adatbazisokon, operacios rendszere-
ken, ugyfél vagy szerver rendszereken mikodd verziok) atadasa, installalasa a Fel-
hasznald kdzponti szamitogépére, az uj verziok mikodésének figyelemmel kisérése. (ii)
kiemelt szoftvertamogatas: a megrendelt és a Felhasznalonal bevezetésre kerilt modu-
lok minden uj szoftvervaltozatanak és uj fejlesztésének biztositasa a Felhasznalod részé-
re.

“Egyedi Fejlesztés”: a GlobeNet altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS integralt
kérhazi informatikai rendszernek a Felhasznalé egészséglgyi szakmai igényeinek meg-
felel6 egyedi fejlesztéseinek az elvégzése, melyek a Felhasznald egészségugyi szak-
mai igényeit hivatottak kiszolgalni. A Felhasznaldé szempontjabdl Egyedi Fejlesztésnek
mindsulnek a mas kérhaz igényeinek megfelel6en végzett fejlesztések is, amennyiben
ezek a Felhasznald altal hasznalt modulok egyedi fejlesztéssel torténd kiegészitését is
jelentik.

"Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt kérhazi informati-
kai rendszert, szamitdgépi programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a
frissités keretében biztositott Uj verzidit és valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészit6
Programokra.

"Kiegészité Program™: Az 1. szamu Mellékletben meghatarozott nem GlobeNet, ha-
nem harmadik személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program mikodtetése-
hez szikséges és amely program beszerzésére a Felhasznald koteles a 2.13 Szakasz
figyelembevételével.

"Tamogatott Kornyezet": a GlobeNet altal tdmogatott, a 2. szamu Mellékletben kifeje-
zetten rogzitett dsszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver
rendszer, alkalmazasi szerver rendszer, és Ugyfél kiszolgalo rendszer).

"Felhasznalasi Engedély": a GlobeNet altal a Megrendeld részére a Programoknak a
Felhasznal6 és a Hasznalok altal torténé hasznalatahoz adott felhasznalasi engedély.

"Dokumentacié™: a GlobeNet altal kiadott és hozzaférhetdve tett barmiféle hasznalati
utasitas, utmutatd, tovabba a Programokkal kapcsolatos elektronikus uton nyujtott se-
gitség, leiras, dokumentum. Amennyiben a GlobeNet a Frissitések keretében a Prog-
ramok Uj verzioit és valtozatait is rendelkezésre bocsatja, ugy a Dokumentacié maga-
ban foglalja a Dokumentacié kiegészitéseit is.

“GlobeNet Anyagok”: a Dokumentacién kivuali minden olyan anyag, amelyet a
GlobeNet a jelen Szerzédéssel kapcsolatban a Felhasznalo rendelkezésére bocsat.

"Hasznal6(k)": a Felhasznal6 altal a Programok hasznalatara felhatalmazott szemé-
lyek, figgetlenll attdl, hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott id6pont-
ban.

“Osztalyos Projekt Menedzser”: a 3.6 szakaszban meghatarozott médon kinevezett
és a 3.7 szakaszban meghatarozott feladatokkal rendelkezd Hasznalo.

“Felhasznalé Informatikai Osztaly”: a Felhasznalo 5. szamu mellékletben meghata-
rozott szerve, mely a 8.11 szakaszban meghatarozott feladatokat is koteles elvégezni.

“Bizalmas Informacio”: Bizalmas Informacionak minésul a kozléskor irasban kifejezet-
ten bizalmasként feltlntetett, tovabba minden olyan informacié, amelyet a kézlés korul-
meényei alapjan egy ésszerien eljaré személy bizalmas informacionak tekintene.
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A Felhasznalé Bizalmas Informaciéjanak minésul kilénésen az orvosi titok korébe tar-
toz6 informacid. A GlobeNet Bizalmas Informaciéjanak mindsulnek tobbek koézott a
Programok, Dokumentacié, formulak, moédszerek, know-how, eljarasok, tervek, uj ter-
mékek, fejlesztési munka, marketingintézkedések és tervek, felhasznaldk nevei, poten-
cialis felhasznaldk nevei, a Szerz6dés rendelkezései, fuggetlentl attdl, hogy bizalmas-
ként jelolték-e meg ezeket. Bizalmas Informacio tovabba minden olyan szbébeli informa-
cio, amelyet a GlobeNet vagy a Felhasznal6 bizalmasként jeldl meg.

1.
11

1.2

2.2

2.3

A Szerzdédés targya

A Megrendeld 2001. évtdl a MedWorkS rendszer jogszeri felhasznaldja. A jelen
Szoftver Karbantartasi Szerzédésben (tovabbiakban: “Szerzédés”) foglaltak
iranyaddak a GlobeNet altal kifejlesztett MedWorkS modularis felépitési Korhazi
informatikai rendszernek (tovabbiakban: “Rendszer” vagy "Program(ok)") a
GlobeNet altal a Programmal kapcsolatban a Felhasznaldénak nyujtott Szolgalta-
tasokra, igy a szerzddes id6tartama alatt a Rendszer Karbantartasanak, Jogsza-
balykovetésének biztositasara

Szolgaltatasok teljesitése a szerz6dés id6tartama alatt a 3. szamu Mellékletben
definialt Rendszermodulokra vonatkozik.

Jogszabalykovetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

A GlobeNet koteles a Programok Jogszabalykovetését és Frissitését a jelen
Szerz8désben meghatarozott feltételek szerint biztositani. A GlobeNet Egyedi
Fejlesztésre kiilbn megallapodas esetében kételes, melyre az opcids arajanlat-
ban kozolt arak az iranyadoak.

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal megadott kddrendszer frissitését
a Felhasznalo koteles a tovabbiak szerint elvégezni. A GlobeNet kizarolag a Fel-
hasznalé kulon irasbeli kérésére koteles a kodrendszer frissitését elvégezni,
amennyiben a Felhasznalé a modosult koddokat a GlobeNet részére haladéktala-
nul elektronikus, tovabb feldolgozhatod (txt, rtf, doc, vagy xIs) formaban atadja.
Ebben az esetben a GlobeNet a frissitést az atadast kdveté 3 munkanapon beldl
koteles elvégezni. A GlobeNet a Felhasznalénak jelzi, amennyiben informaciodja
van kédrendszervaltozasrol.

Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Felhasznalé mikddését érintd (kilono-
sen az egészségugyi, vagy tarsadalombiztositasi, szamviteli és pénzugyi) jog-
szabalyoknak vagy az allami iranyitas egyéb jogi eszkdzeinek (hatarozatoknak,
utasitasoknak, statisztikai kdzleményeknek és jogi iranymutatasoknak) a valtoza-
sairdl kdzvetlenul a Kérhaz értestl az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztartol,
a valtozasokrél a Koérhaz koteles haladéktalanul értesiteni a Vallalkozoét. A Vallal-
koz6 az értesitést kovetéen 8 munkanapon belul, illetve a vonatkoz6 szabaly ha-
talyba lépésének napjaig megkezdi a Jogszabalykdvetés biztositasat, azaz a
Programok modositasat akként, hogy a program és a Felhasznalé Rendszer
kapcsolatos jovébeni mikodése a modosult jogszabalyok és az allami iranyitas
egyéb jogi eszkozei rendelkezéseinek megfeleljen. Az Korhaz kérésére kulon
megallapodas szerint a Vallalkozé az értesitést kovetéen a Programokat akként
modositja, hogy a program és a felhasznalé Rendszerrel kapcsolatos mikodése
visszamendleg is megfeleljen a mdédosult rendelkezéseknek.



Szoftver Karbantartasi Szerz6dés
GlobeNet Zrt. — Zala Megyei Kérhaz

2.4

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

A GlobeNet koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkovet6 frissités kereté-
ben Felhasznalonal bevezetésre kerllt modulok Uj szoftvervaltozatat biztositani
az Egyedi Fejlesztés kivételével. A Felhasznalo a jelen Szerz6désben nem meg-
rendelt egyéb modulokat és azok frissitéseit kilon megallapodas esetében bizto-
sitja a Felhasznal6 részére.

Karbantartasi Szolgaltatasok

A Vallalkoz6 a Megrendel6 részére a Programokkal kapcsolatban a Szerzédés
id6tartamara karbantartasi Szolgaltatasokat biztosit. A szavatossagi hibak és a
Rendszer mikddése folyaman fellépd egyéb hibak elharitasa a jelen fejezetben
foglalt rendelkezések szerint torténik. A szerzédés szerinti feladatok, szolgaltata-
Sok teljesitésének alapfeltétele, hogy a korhaz idében biztositsa a megfelel6 hw
strukturat, tavoli elérést és a Kiegészité programokra vonatkozo felhasznalasi
engedélyt.

A Felhasznal6 koteles a Programokban fellép6 hibakat azok keletkezésekor be-
jegyezni a rendszer mikodéseérdl felveendd napléba és a hibakrél, azok keletke-
zési kortlményeirél és részletes taglalasukrol haladéktalanul e-mail, fax vagy
web-alapu support adatbazisba val6 beregisztralas utjan (support@aglobenet.hu)
irasban értesiteni a GlobeNetet. Ugyeleti idében a Felhasznaldnak kotelessége a
GlobeNetet telefonon is tajékoztatni az irasban elkuldott észrevételekrdl, ameny-
nyiben megitélése szerint az gy nem varhat a kovetkez6 munkanap kezdetéig.
Ugyeleti idének mindsil a hétvége, munkasziineti nap valamint minden munka-
napon 17%2-8% kdzotti idStartam.

A karbantartas, a segitségnyujtas és a hibaelharitas miatt, a folyamatos elérhe-
t6seg és kapcsolattartas biztositasa eérdekében a Felhasznalo koteles ISDN vagy
ADSL hozzaférést vagy opcionalisan béreltvonali kapcsolatot biztositani a 4.
szamu Mellékletben meghatarozottak szerint.

A GlobeNet az értesitést kdvetden a hiba elharitdsahoz el6szor elektronikus uton
(on-line) nyujt segitséget. Az ilyen modon torténd segitségnyuijtas sikertelensége
esetében a GlobeNet koteles a helyszinre kiszallni és a hiba felderitését és elha-
ritasat megkezdeni.

A GlobeNet koteles a hiba kijavitasat az alabbiak szerint megkezdeni:

a) a rendszer mikodését megakadalyozo hiba esetén az értesités vételétdl sza-
mitott 4 6ran belll,

b) a rendszer mikodését gatlo, de nem akadalyozé hiba esetén az értesités ve-
telét kdveté 5 munkanapon beldl,

c) a rendszer mikodését zavard, de nem akadalyoz6 hiba esetén az értesités
vételétdl szamitott 10 munkanapon beldl.

A hibakat a fenti kategoériaknak megfeleléen a Felhasznaldé mindsiti, ha azonban
a hiba kijavitasa soran megallapithat6 a nyilvanvaldan téves "el6bbre sorolas”, a
GlobeNet érvényesitheti az "elébbre sorolasbdl" adédo tdbbletkoltségeit a Fel-
hasznaléval szemben.

Ha a hiba kijavitdsa soran megallapithato, hogy a hiba oka a Felhasznalonak a
GlobeNet altal jova nem hagyott beavatkozasara vagy a Rendszeren kivili okra
vezethet vissza, ideértve kulondsen a Kiegészité Programok vagy a Tamogatott
Kornyezet hibait, a GlobeNet a jelen Szerz6désben meghatarozott dijon feluli k-
I6n dijazasra és koltségtéritésre jogosult.
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

Pénziigyi megallapodasok

A Megrendel6 a jelen Szerzédes szerinti teljesités alapjan havi
2.250.000,- Ft + AFA (azaz kétmillié-kétszazotvenezer forint plusz afa) karban-
tartasi dijat koteles megfizetni.

A GlobeNet a targyhéra vonatkozé szamlat havonta minden hé (targyhot koveté
honap) 01. napjatdl jogosult kibocsatani.

A Megrendel6 fizetési kotelezettségét a GlobeNet szamlaja szerint harminc (30)
napon belul a GlobeNet ERSTE Bank Hungary Rt.-nél vezetett 11600006-
00000000-15177371 szamlaszamu bankszamlajara torténd atutalassal koteles
teljesiteni.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a késedelem id6tartamara a térvényes
meértéki késedelmi kamatot koteles fizetni.

Késedelmes fizetés esetén, ha a Megrendeld a GlobeNet altal klldott irasbeli
fizetési felszdlitas ellenére a fizetési felszélitas kézhez vételétdl szamitott tovabbi
90 (kilencven) napig nem fizeti meg a tartozasat, a GlobeNet jogosult a jelen
Szerzddést rendkivili felmondassal felmondani.

A rendszer karbantartasa soran amennyiben a Felhasznalo hibajabdl szikséges
személyesen megjelenni a Felhasznaldénal akkor a Megrendel6 a GlobeNet ré-
szeére kiszallasi-és munkadijként minden megkezdett munkadra utan 15.000,-Ft
+AFA (azaz Tizendtezer forint plusz afa) dijat kdteles megfizetni. Uton toltott id6-
ként egy kiszallas alkalmaval 1 6ra szamolhaté fol.

A hibakat a 3.5 fejezet szerinti kategoriaknak megfeleléen a Felhasznalé minsi-
ti, ha azonban a hiba kijavitasa soran megallapithaté a nyilvanvaléan téves
"elébbre sorolas", a GlobeNet érvényesitheti az "el6bbre sorolasbdl" adédé tobb-
letkoltségeit is a Felhasznaldval szemben. Ezen tébbletkdltség 15.000,-Ft +afa
/éra/f6. (Maximalisan 2 f6 dija érvényesithetd).

A szerzbdésben szerepeltetett valamennyi dij a felek kdlcséndés megegyezése
szerint médosulhat, de minden év januar 1-t6l az aktualis, KSH altal megallapitott
az el6zd évre vonatkoztatott inflacié6 mértékével mindenképpen korrigalasra ke-
rul. Errél a Vallalkozo irasban értesiti a Megrendel6t.

Szavatossag

A GlobeNet szavatol azért, hogy az altala nyujtott Szolgaltatasok megfelelnek a
jelen Szerzddésben rogzitett feltételeknek.

A GlobeNet minden tovabbi szavatossagi helytallast kizar, ideértve, de nem kiza-
rélag az alabbiakat:

0] a GlobeNet nem szavatol azért, hogy a Programok egyutt alkalmazhatok a
Tamogatott Kérnyezetbe nem tartozé hardverrel, szoftverrel, rendszerek-
kel vagy adatokkal, tovabba a GlobeNet nem szavatol azért, hogy a Prog-
ramok a Kiegészité Programokon kivuli mas programokkal mikddnek;
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5.3

5.4

5.5

5.6

6.2

6.3

(i)  a GlobeNet nem szavatol a Programok folyamatos vagy hibamentes mu-
kodéséért.
A (ii) pont alatti szavatossagi felel6sség kizarasa nem érinti a GlobeNet azon koé-

telezettségét, hogy a 3. fejezetben foglaltak szerint a szavatossagi hibakat és a
Rendszer miikddése folyaman fellépd egyéb hibakat elharitsa.

A GlobeNet a 5.1 Szakasz kivételével nem vallal szavatossagot a Kiegészitd
Programokkal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott Kérnyezetben mikod-
tetett Kiegészité Program a Programok mikodését a Dokumentacioban megha-
tarozott valamennyi lényeges tulajdonsag tekintetében lehetetlenné teszi, a
GlobeNet a Felhasznald kérésére minden uzletileg ésszerl erbfeszitést megtesz
annak érdekében, hogy - kulon dijazas és koltségtérités ellenében - a hibat a Ki-
egeészité Programban elharitsa.

A 5.1 Szakaszokban vallalt szavatossagi felelésség fennallasa esetén a
GlobeNet az alabbiakra koteles:

A 5.1 Szakasz alapjan amennyiben a GlobeNet altal nyujtott Szolgaltata-
sok nem felelnek meg a Szerz6désben rogzitett feltételeknek a GlobeNet
koteles sajat koltségén ujbdl teljesiteni a Szolgaltatasokat.

A GlobeNet miszaki adatai, értékesitési dokumentacioi, hirdetési anyagai és mi-
néségi leirasai a folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulas miatt nem
mindsllnek szavatolt tulajdonsagoknak, kivéve, ha a GlobeNet kifejezetten igy
rendelkezik.

A jelen 5. Szakaszban foglalt rendelkezések - melyekre a felel6sségrdl szolo 6.
Szakasz rendelkezései is iranyaddak - teljes korlien szabalyozzak a Felhasznalo
altal a GlobeNettel szemben érvényesithetd szavatossagi jogokat.

Felelésség

A Felek abban allapodnak meg, hogy a GlobeNet az 5. szakaszon tul nem felel
semmilyen, barmely okbol keletkezett karért, ideértve a szerz6désszegés, kése-
delem, vagy lehetetlenilés eseteit is. A szerz6désszegésért valo felelésség kiza-
rasa nem vonatkozik azonban a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megka-
rositd, valamint a szavatolt tulajdonsagok megsértésével kapcsolatos szerzédés-
szegeésre.

Ha a GlobeNet az el6z6 Szakasz alapjan felelésséggel tartozik, feleléssége az
olyan karokra és azok akkora 6sszegére korlatozédik, amellyel a GlobeNetnek a
Szerz6dés megkotésekor a tények és korulmények ismeretében szamolnia kel-
lett vagy kellett volna. A GlobeNet semmilyen koériimények kozoétt nem felel
azonban kozvetett- vagy kdvetkezmény-karokért, elmaradt haszonért, adat- vagy
szoftvervesztésért és ezek helyreallitasaért, illetve a Program- vagy mas szoft-
ver-hasznalat teljes vagy részleges megbénulasaért.

A 6.2 Szakasz szerinti el6re lathato kar 6sszege nem haladhatja meg a Megren-
del6 altal a GlobeNet részére fizetett havi dij 50%-anak 6sszegét.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Szerzédés tartama és megsziinése

A Szerzédés 2008. majus 1-én Iép hatalyba, és 60 honap hatarozott idére szdl, a
7.2 és 7.3 pontban rogzitett megszoritassal.

A 7.1 pontban meghatarozott idétartam lejarta el6tt a Szerz6dés csak a jelen
Szakasz szerinti rendkivuli irasbeli felmondassal mondhato fel.

A Megrendeld a jelen Szerz6édést rendkivili felmondassal, ketté hénapos fel-
mondasi idével a GlobeNet sulyos szerz6désszegése esetében mondhatja fel, ha
azt a GlobeNet a sulyos Szerzddésszegésrél szolo irasbeli értesités kézhezvéte-
létdl szamitott harminc (30) napon belll nem orvosolja. A karbantartasi kotele-
zettség megszegése akkor mindsul sulyos Szerz6désszegésnek, ha a GlobeNet
a hibakat részletesen taglalo irasbeli értesités kézhezvételét kdveté harminc (30)
napon belul sem kezdi meg az érdemi hiba-elharitast.

A GlobeNet a jelen Szerz6édeést rendkivuli felmondassal ketté honapos felmonda-
si idével a Megrendel6 sulyos szerz6désszegése esetében jogosult felmondani,
ha a Felhasznalé vagy a Megrendel§ a Szerzddésszegést az errél szélo irasbeli
értesités kézhezvételétél szamitott harminc (30) napon belll nem orvosolja. A
GlobeNet rendkivuli felmondasa esetében vagy barmely, nem a GlobeNet Zrt.
miatt bekovetkez6 szerz6dés megsziinés esetén a hatarozott idébdol hatralévd
idétartamra es6 dij egyosszegben esedékessé valik, melyet a Megrendel6 a
GlobeNet Zrt. altal kiallitott szamla kézhezvételét kdvetd 15 napon belll koételes
kiegyenliteni.

Sulyos Szerz6désszegésnek mindsul kilondsen, de nem kizarolag:

(1) ha a Megrendel6 esedékes fizetési kotelezettségét 60 napon belul nem
teljesiti

(i) ha a Felhasznalé nem a 2. szamu Mellékletben meghatarozott miszaki
kovetelményeknek megfelelé6 Tamogatott Kérnyezetben vagy az 1. szamu
mellékletben meghatarozott Kiegészité Programokkal hasznalja a Prog-
ramot.

A jelen Szerz6dés barmely okbdl torténé felmondasa esetén a Felhasznalo a
Program és a vele kapcsolatos Bizalmas Informacié hasznalatat koételes abba-
hagyni és a Szerz6dés megszlinését kovetd harminc (30) napon belul (i) koteles
igazolni, hogy az 6sszes jogi oltalomban részesulo termék és a velUk kapcsola-
tos Bizalmas Informacid megsemmisitésre kerullt; vagy (ii) koteles visszaadni a
GlobeNetnek az dsszes jogi oltalomban részeslilé terméket és a veluk kapcsola-
tos Bizalmas Informacioét. A jogi oltalomban részesuld termékek visszaadasi vagy
megsemmisitési kodtelezettsége mindenfajta masolati példanyra vonatkozik, ide-
értve az archivalasi célbol készult vagy biztonsagi masolatokat is, a példanyokat
hordozé médiumtdl figgetlendl.

A Szerzddés felmondasa esetén a Szerz8dés megszinését kovetd 30 napon
belil a Felhasznald koteles igazolni a Bizalmas Informaciok visszaadasanak
vagy megsemmisitésének megtorténtét, fliggetlenll attél, hogy a Bizalmas In-
formaciok atdolgozasra vagy feldolgozasra kerultek-e.
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1.7

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Nem minésul a jelen Szakasz megszegésének, ha utdébb a Felhasznal6 véletle-
nul visszatartott anyagokat fedez fel, melyeket ezt kdvetéen haladéktalanul meg-
semmisit vagy visszaad a GlobeNetnek, amennyiben (i) a Felhasznalé minden
téle telhet6t megtett a jelen Szakasz szerinti visszaadas vagy megsemmisités
érdekében, és (ii) az ilyen anyagok visszatartasa nem allt szandékaban.

A jelen Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a GlobeNet a Fel-
hasznald finanszirozasi adataihoz, tovabba a Rendszerben tarolt tdbbi adathoz
valo hozzaférést text formatumban kulon arajanlat és megallapodas alapjan biz-
tositja.

Egyuttmiikodési kotelezettség

A szerz6d6 Felek a jelen Szerz6déssel szabalyozott kapcsolatukban kotelesek
egyuttmikodni, és mindvégig kdlcsondsen egymas anyagi, uzleti és erkolcsi el6-
nyének maximalizalasara torekedni.

A Felhasznal6é koteles biztositani, hogy a Felhasznalod szervezeti egységei, al-
kalmazottai vagy kdzrem(kodoi betartsak a jelen Szerzédésben foglaltakat és
elémozditsak a GlobeNet tevékenységének eredményességét.

A Felhasznal6 koteles biztositani a Rendszer mikodéséhez és a Szerz6dés tel-
jesitéséhez szukséges technikai eszkozoket és berendezéseket, tovabba szemé-
lyi feltételeket. A Felhasznald koteles a szamitdégépes virusok felderitésére ész-
szerlen elvarhatdé miszaki megoldasokat alkalmazni.

A Szerzédés teljesitése soran a GlobeNet altal a Felhasznald helyiségeiben letett
és Felhasznal¢ altal atvett eszkozokért a teljes felelésség a Felhasznalot terheli.

A Felhasznald a Jogszabalykdvetés keretében torténd adatszolgaltatason kivul is
koteles minden a Rendszert, a Felhasznalé miikddést vagy a jelen Szerzédést
barmely médon érintd jovébeli (strukturalis, szervezeti, eljarasi, vagy barmely
egyéb) valtozasrol a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul - lehetéleg még a
valtozasok bekovetkezése el6tt - értesiteni a GlobeNetet a minél tokéletesebb
el6készités, felkészlilés és végrehajtas biztositasa érdekében.

A Felhasznalé koteles a GlobeNet altal a Rendszer mikddésével és hasznalata-
val kapcsolatban kért informaciot és tajékoztatast a GlobeNet altal kért formaban
€s modon — irasban, e-mailben vagy széban — haladéktalanul megadni a
GlobeNet részére.

A GlobeNet nem felel az értesitési vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség kése-
delmes teljesitése vagy elmaradasa kovetkeztében a Felhasznalét ért semmiféle
karért.

A Felhasznal6 koteles lehetévé tenni, hogy a GlobeNet vagy kdézremiikoddi — a
Felhasznal6 Informatikai Osztalyvezetéjének tudtaval - a jelen Szerzédés szerinti
tevékenység ellatasa érdekében a Felhasznald terlletére informatikai munka-
végzés ceéljabdl korlatlan belépéssel rendelkezzen és a szikséges tevékenység
elvégzése érdekében a gépekhez hozzaférjen. Felhasznald tovabba koteles biz-
tositani a munkavégzés idejére a Szallité részére a gépkocsival valé behajtast és
térittsmentes parkolast.
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10.1

A GlobeNet jogosult ellenérizni, hogy a Felhasznalé Programokat a jelen Szer-
z6dés rendelkezéseinek megfeleléen hasznalja-e és betartja-e a jelen Szerz6dés
szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az ellenérzést a Felhasznal6 helysége-
iben kell lefolytatni, s az a Felhasznalo tevékenységét nem zavarhatja indokolat-
lanul.

A GlobeNet jogosult a Rendszer optimalis mikodésének biztositasa érdekében a
Felhasznald részére javaslatokat illetve utasitasokat adni, melyek betartasa a
Felhasznald érdeke.

A Felhasznal6é Informatikai Osztalya koteles (i) a Felhasznalé és a GlobeNet
egyuttmikodését biztositd tevékenységek Felhasznald részérdl torténd elvégze-
sében kdzrem(ikddni; (ii) a Rendszer miikddtetését és menedzselését az Oszta-
lyos Projekt Menedzsereken keresztul koordinalni; ennek keretében (iii) az Osz-
talyos Projekt Menedzsereket iranyitani.

Titoktartas

A Felek megallapodnak abban, hogy eltéré jogszabalyi rendelkezés hianyaban
egymas Bizalmas Informacioit (beleértve az orvosi titoknak minésulé informaciot
is) semmilyen formaban nem teszik Hasznalénak nem minésulé kivilallé szemé-
lyek szamara hozzaférhetbve, és a Bizalmas Informaciét a jelen Szerzédés telje-
sitésén kivul egyéb célokra nem hasznaljak.

A Felhasznald, a Megrendeld és a GlobeNet koteles arrdl gondoskodni, hogy a
titoktartasi kotelezettséget munkavallaléi és képviseldi is betartsak.

A Felhasznalé , a Megrendel6 és a GlobeNet koteles gondoskodni a szikséges
biztonsagi intézkedésekrél annak érdekében, hogy illetéktelen személyek, a
GlobeNet Bizalmas Informacioi esetében kulondsen a GlobeNet versenytarsaival
barmilyen kapcsolatban all6 személyek, ne férhessenek hozza Bizalmas Infor-
maciéhoz és a Programhoz.

GlobeNet a jelen Szerz6dés targyara és tartalmara jogosult referenciaként hivat-
kozni. Felhasznal6 vallalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi mi-
kodés kdzben a Rendszert az érdekl6dé potencialis tUgyfelek részére a GlobeNet
elézetes tajékoztatasa és jovahagyasa esetén ismerteti, bemutatja. GlobeNet ké-
résére Referencialevél kiallitasat a kért adattartalommal biztositja.

A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél kdteles a masik Fél ebbdl szar-
mazo karat megtériteni.

A jelen Szakasz hatalyat nem érinti a Szerz6dés megszlinése.

Vegyes rendelkezések
Ko6zremikoddok

A GlobeNet a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Megrendel6
kulon engedélye nélkul jogosult kozremikod6t vagy alvallalkozot igénybe venni.
A GlobeNet a Megrendel6t errél tajékozatni koteles.
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10.2 Ertesitések

A jelen Szerz6déshez kapcsolédd minden kozlést irasban kell megtenni az
alabb megjeldlt cimekre és személyek részére vagy a Fél altal értesités utjan a
masik Féllel kozolt mas cimre illetve személy szamra kell megkuldeni. Az értesi-
téseket a visszaigazolt fax elkildésének napjan, a futarral kuldott értesitések
esetében az atadas napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen feladott kulde-
meények esetében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak tekinteni.

A Felhasznalonak az értesitéseket minden esetben e-mail support@globenet.hu,
gyogyszertari modulok esetében a gsupport@globenet.hu vagy Web-alapu
support adatbazisba valo beregisztralas utjan is meg kell tennie.

A GlobeNet altali visszaigazolas elmaradasa esetén a Felhasznalo koteles az ér-
tesitéseket telefonon is k6zdlni a GlobeNettel.

11
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10.3

10.4

Felhasznalé:

kapcsolattarto (1):

Horvath Laszlo

beosztasa: informatikai osztalyvezet6

cime: 8900. Zalaegerszeg, Zrinyi Miklos ut 1.
telefonszama: 92/507-579; 92/507-500/1270; 30/226-88-95
fax-szama: 92/507-500/1282

e-mail cime: horvathl.ifo@tmkorhaz.hu

Felhasznalé:

Kapcsolattarté (2): Josa Attila

beosztasa: rendszergazda

cime: 8900. Zalaegerszeg, Zrinyi Miklos ut 1.
telefonszama: 92/507-500/1270

fax-szama: 92/507-500/1682

e-mail cime: josaa.ifo@zmkorhaz.hu

Vallalkozé:

kapcsolattartd személy — Jognyilatkozat tételre jogosult (1): Temesfdi Zsolt
beosztasa: vezeérigazgato

cime: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 97/A
telefonszama: 06-1-269-2324, 06-30-9-420-418
fax-szama: 06-1-269-1519

e-mail cime: zsolt.temesfoi@globenet.hu

Vallalkozé:

kapcsolattarté személy (2): Szilagyi Marianna

beosztasa: projektigazgato

cime: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 97/A
telefonszama: 06-1-269-2324, 354-1690, 06-30-900-25-09
fax-szama: 06-1-269-1519

e-mail cime: marianna.szilagyi@globenet.hu

Részleges Ervénytelenség

Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem haj-
haté vagy jogszabalyba Utkozik, ez a Szerz6dés tdbbi rendelkezésének érvé-
nyességét és végrehajthatosagat nem érinti. A Felek minden érvénytelen, végre
nem hajhatdé vagy jogszabalyba Utk6z6 rendelkezést olyan érvényes rendelke-
zéssel helyettesitenek, amely az érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalma-
hoz, céljahoz a lehet6 legkozelebb all.

Vis Major

A Fél mentesul a teljesités aldl arra az idére és olyan mértékben, amely alatt és
amennyiben a Fél vagy kdzremkoddi elharithatatlan kilsé okbdl kifolydlag, ide-
értve de nem kizardlag a sztrajk, felkelés, haboru, jarvany, tavkozlési rendszer
O0sszeomlasa és aramszilnet eseteit, egészben vagy részben nem képes kotele-
zettségei teljesitéseére.
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10.5

10.6

10.7
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Atruhazas, jogutodok

A Megrendeld és a Felhasznalo a jelen Szerz6désben rogzitett jogait vagy kote-
lezettségeit sem részben, sem egészben nem ruhazhatja at. A GlobeNet a jelen
Szerzddésben rogzitett jogait és kotelességeit a Megrendel6 kuldon engedélye
nélkll részben vagy egészben atruhazhatja. A jelen Szerz6dés a Megrendeld, a
Felhasznalé és a GlobeNet jogutddaira és engedményeseire is iranyadd. A
GlobeNet ez esetben a Felhasznal6t, Megrendelbt irasban tajékoztatni koteles.

Iranyadd Jog

A Szerzbdésre és a Szerzédéssel kapcsolatos jogugyletekre a Magyar Koztar-
sasag kotelmi joga az iranyadé.

A Szerzédés Teljessége

Jelen Szerz6dés a Szerz6dés targyaban a Felek teljes megallapodasat tartal-
mazza és minden korabbi szébeli vagy irasbeli megegyezés helyébe lép.

Szerz6désmodositas

A Felek évente a jelen Szerzddést felllvizsgalhatjak és tartalmat k6zés meg-
egyezéssel modosithatjak. A jelen Szerzddés csak irasban mddosithaté vagy
egészithetd ki. Az irasbeliség kdvetelményérél is csak irasban lehet lemondani.

Birosagi kikotés

A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita ese-
tén kolcsdndsen egyeztetik allaspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége
esetén fordulhatnak Birdsaghoz. A Felek a pertargy értékétél figgben alavetik

magukat a Pesti Kozponti Keruleti Birésag vagy a Févarosi Birésag hataskor-
ének és illetékességenek.
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Jelen szerz6dés négy (4), sz6 szerint megegyez6 példanyban, magyar nyelven készlilt.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv (1959. évi
IV. térvény) rendelkezései az iranyadok.

Szerz6doé felek a jelen szerzddést elolvasas és kolcsonds értelmezés utan, mint akara-
tuknak mindenben megfelelét irtak ala.

Zalaegerszeg, 2008. aprilis 03.

Megrendel6 részeérdl: Vallalkozo részérél:
Dr. Csidei Irén Szabo Gyulané Temesfbi Zsolt
féigazgatd gazdasagi igazgato vezeérigazgato
Alairas datuma: Alairas datuma:

Ellenjegyezte

Mellékletek

1.szamu Melléklet:  Kiegészité Programok listaja

2.szamu Melléklet: Tamogatott Kornyezet kovetelImények
3.szamu Melléklet: Megrendelt modulok listaja

4.szamu Melléklet:  ISDN hozzaférés és béreltvonal
5.szamu Melléklet  Felhasznald Informatikai felel6sei
6.szamu Melléklet  Opcionalis arajanlat

7.szamu Melléklet: Biztonsagi és Titoktartasi nyilatkozat
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1. szamu melléklet

Kiegészité Programok listaja

1. Oracle 9 SE licence adatbazis kezel6 for Linux, amit a Kérhaz biztosit

2. Redhat Linux AS operating system, amit a Korhaz biztosit
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2. szamu melléklet

Tamogatott Kornyezet minimum (és sziikséges) kovetelmények

A karbantartasi tevékenység ellatasanak alapvet6 feltétele a megfelel6, alabbiakban
definialt, minimalis kdvetelmény szerinti hw, halézati infrastruktura biztositasa, ami a
Megrendelb feladata és kételessége.

Hardware platformok:

= Szerver: Intel PIV Xeon proc. 2,8 - 3.4 GHz alapu szerver platform adatbazis szer-
verkiszolgalé 8- GB RAM disk rendszer SCSI Raid 5-10, minimum 300 GB merev-
lemez adatbazis tarterulet

= Novell NetWare file server platform file kiszolgalasra, vagy Linux file kiszolgalo

» Munkaallomasok — felhasznalészam alapjan optimalis mennyiség: Intel Celeron
2000 (min. 512MB RAM, 80GB HDD, 10/100 halokartya)

= Sziinetmentes tapegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

» Kisgyogyinfokos HBCS besorolé szerverként mikodsé PC: Intel PIV (min. 1GB
RAM, 80GB HDD, 10/100 halékartya), Windows XP Professional

» Tartalék szerver, az éles szerver specifikacidjaval azonos.

=  Tzfal szerver

Software platformok:
» Adatbazis szerver operacids rendszer platform Linux, Redhat ES
= Adatbazis kezel6 Oracle 9, 10

= Kliens operaciés rendszer Windows WIN 2000/XP - — mindenkor érvényes gyartoi
tamogatassal rendelkez6 operacids rendszer

Halézat
= Strukturalt CATS
= 100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyzokonyvvel rendelkezd haldzat

Nyomtatok:

» Lézer nyomtatok, lehetéség szerint boriték adagoléval ellatva receptnyomtatas cél-
jabol
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3. szamu melléklet

MedWorkS modulok listaja

MedWorkS Koérhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre

jelen Szoftver Karbantartasi Szerzodés vonatkozik:

= Betegforgalmi modul

» Fekvbbeteg-,

=  Ambulans-,

» Kuraszeri ellatas modulja
» Diagnosztikai modul

» RTG,

= CT,

= UH,

» MRI,

= Patoldgia,

» C(Citologia (N6gyogyaszati és aspiracios),
» Endoszkodpia).
»  Mditéti modul
= Eldjegyzési, vardlista, beteglogisztikai modul
= Kontrolling modul
= Statisztikai modul
= Management modul
= Jelentéskészité modul
» PharmaGlobe osztalyos gyodgyszertari rendszer
= Syslnit inicializaciés rendszer modul
= Guard védelmi modul
= DBAdmin modul
= User Manager modul
= LabWorkS laboratériumi rendszer
= LabWorkS laboratdriumi rendszer osztalyos modulja
=  Mammografia modul
=  ANTSZ MedWorkS oldali illesztése
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4. szamu melléklet

ISDN hozzaférés és VPN internet vonal

Opcionalisan:

Minimum 128 Kbit VPN Internet elérhetéség fix IP cimmel GlobeNet Zrt. és az Intézet
kozott.

vagy

ADSL VPN kapcsolat biztositasa 128/128 kbit savszélességgel
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5. szamu melléklet

Felhasznalo6 Informatikai felelosei

57 NEV FELADATKOR TELEFON E-MAIL CiM

1. |Bozsoki Maria adminisztracio 92/507-500/1681 |bozsokim.ifo@zmkorhaz.hu
2. |Foldesi Katalin adminisztracié 92/507-500/1135 |foldesik.ifo@zmkorhaz.hu
3. |Fabian Péter hardver, 92/507-500/1136 |fabian.ifo@zmkorhaz.hu
4. |Varga Zsolt hardver, internet | 92/507-500/1136 |vargazs.ifo@zmkorhaz.hu
5. |Josa Attila rendszergazda 92/507-500/1682 |josaa.ifo@zmkorhaz.hu

6. |Gyuratz Ferenc rendszergazda 92/507-500/1134 |gyuratzf.ifo@zmkorhaz.hu
7. |Németh Istvan rendszergazda 92/507-500/1134 |nemethi.ifo@zmkorhaz.hu
8. | Tarnoki Melinda rendszergazda 92/507-500/1653 |nokie@frremail.hu

9.

10.
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6. szamu melléklet

OPCIONALIS ARAJANLAT

Szakértok Ar (nett6 Ft/nap) |
Minimum 1 éves programozoi tapasztalat
az ajanlott megoldas altal hasznalt infor-

Junior programozé matikai kornyezetben. Részvétel sikere- 100.000,- Ft
sen zarult projektben.
Minimum 2 éves programozoi tapasztalat

Programozé az ajanlott megoldas altal hasznalt infor- 120.000.- Ft

matikai kornyezetben. Részvétel sikere-
sen zarult projektben.

Minimum 4 éves programozéi tapasztalat
az ajanlott megoldas altal hasznalt infor-
Senior programozé matikai kdrnyezetben. Részvétel legalabb 150.000,- Ft
1 sikeresen zarult egészségugyi informa-
tikai projektben.

Minimum 3 éves rendszertervezdi tapasz-
talat az ajanlott megoldas altal hasznalt

Rendszertervezd koérnyezetben. Részvétel legalabb 2 sike- 120.000,- Ft
resen zarult egészségugyi informatikai
projektben.

Minimum 1 éves konzulensi tapasztalat.
Junior konzulens Részvétel sikeresen zarult projektben. 60.000,- Ft
Oktatasi tevékenység ellatasa.

Minimum 2 éves konzulensi tapasztalat.
Konzulens Részvétel sikeresen zarult projektben. 80.000,- Ft
Oktatasi tevékenység ellatasa.

Minimum 4 éves konzulensi tapasztalat.
Részvétel legalabb 1 sikeresen zarult

Senior konzulens ISP R 120.000,- Ft
egészséguigyi informatikai projektben.
Oktatasi tevékenység ellatasa.
Projekt menedzser Minimum 3 éves projekt menedzseri ta- 120.000 - Ft
pasztalat.
Minimum 5 éves projekt menedzseri ta-
Senior projekt mene- |pasztalat, legalabb 2 sikeresen zarult
SR AN 150.000,- Ft
dzser egészségugyi informatikai projekt me-
nedzsmentje.
Asszisztens Projekt asszisztensi tapasztalat. 50.000,- Ft
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Az alabbi opcios tételek jelen szerz6dés keretében a feltintetett havi dijtételekért lehiv-
hatdak, amennyiben a Megrendel6 igényt tart a termékek altal nyujtott szolgaltatasokra,
€s a miukodésukhoz biztositjak a feltételeket (hardver, szoftver, humaneréforras). Az
arak tartalmazzak a feltlintetett termékek hasznalati dijat illetve karbantartasi dijat, jelen
szerz6dés id6tartama alatt, jelen szerz6dés hatalya alatt érvényesek.

Opcionalis tételek

Ajanlati ar

AFA

‘Ajanlati ar (brut-

SpeechMagic —MedWorkS oldali interfész

(netté HUF)/ho

t6 HUF)/ hé

modul 30.000,- Ft| 6.000,- Ft 36.000,- Ft
Zg?ag és Tablet PC-n futé MedWorkS alkal- 180.000.- Ft| 36.000.- Ft 216.000.- Ft
eMedWorkS alkalmazas 210.000,- Ft| 42.000,- Ft 252.000,- Ft
Min&ségugyi rendszer modul 100.000,- Ft| 20.000,- Ft 120.000,- Ft
Portal rendszer 350.000,- Ft| 70.000,- Ft 420.000,- Ft
MedWorkS Connect kommunikaciés modul 200.000,- Ft| 40.000,- Ft 240.000,- Ft
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Biztonsagi és Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott GlobeNet Zrt. kozremikddom a Zala Megyei Kérhaz jelen karbantartasi
szerz6désben meghatarozott munkakban.

A GlobeNet Zrt. munkatarsai tudomassal birnak arrol, hogy e tevékenység soran az
orvosi titok kdrébe tartozé informaciok, személyhez fiz6d6 jogokat érinté adatok bir-
tokaba jutnak, juthatnak, tovabba az Intézetre vonatkoz6é gazdasagi, mikodési, szer-
vezeti vagy egyéb adatokrdl tudomast szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a GlobeNet munkatarsai megérzik, arrél harmadik

személy részére sem a jogviszony fennallasa alatt, sem annak megsziinése utan
tajékoztatast, felvilagositast nem tesznek.

Zalaegerszeg, 2008. aprilis 03.

Temesfdi Zsolt
vezérigazgato
GlobeNet Zrt.
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