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Zala Vármegyei Szent Rafael Kórház 

Intézményi Várólista Szabályzat 

 

 

1. Cél 

A szabályzat célja, hogy a 46/2006. (XII.27.) EüM rendeletben foglaltaknak megfelelően 

meghatározza az intézményi várólista kezelésére vonatkozó előírásokat. A várólista kezelésére 

vonatkozó szabályok terjedelme miatt intézetünk nem az Adatvédelmi Szabályzatba integrálta a 

várólista kezelésével kapcsolatos szabályokat, hanem önálló szabályzatot hozott létre. 

Elsődleges cél a betegek felkerülés sorrendjében kapjanak ellátást intézményünkben. Célunk, hogy a 

betegek a lehető legkevesebb várakozási idő mellett, előre tervezett módon kapják meg a nekik 

szükséges ellátást. 

 

2. Az intézményi várólista kialakítására, vezetésére és közzétételére vonatkozó 

jogszabályok 

• 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 

• 1997. évi LXXXIII. törvény a kötelező egészségbiztosítási ellátásról 

• 287/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a várólista alapján nyújtható ellátások részletes 

szabályairól 

• 9/1993. (IV.2.) NM rendelet az egészségügyi szakellátás társadalombiztosítási 

finanszírozásának egyes kérdéseiről - 19. számú melléklet 

• 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból 

történő finanszírozásának részletes szabályairól 

• 46/2006. (XII. 27.) EüM rendelet a várólista adatainak honlapon történő közzétételére 

vonatkozó szabályairól 

• 45/2006. (XII. 27.) EüM rendelet a várólista-sorrend kialakításának és az eltérés 

lehetőségének egészségügyi szakmai feltételeiről 
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3. Fogalom meghatározások 

Intézményi várólista: az adott fekvőbeteg ellátó intézményben a betegellátás sorrendjét 

meghatározó jegyzék, amely – a központi várólista alapján igénybe vehető ellátások kivételével – az 

egészségügyi ellátások meghatározott sorrend szerinti elvégzése érdekében, továbbá tartós 

kapacitáshiány esetén kerül kialakításra. 

Intézményi betegfogadási lista: az adott járóbeteg szakellátó intézményben – amennyiben a 

biztosított egészségi állapota nem indokolja az azonnali ellátást – a betegellátás sorrendjét 

szakrendelésenként, az ellátás igénybevételének időpontjával meghatározó lista. 

Intézményi előjegyzési lista: a fekvőbeteg-szakellátást végző egészségügyi szolgáltatónál adott 

ellátások tekintetében az intézményi várólistától elkülönítetten vezetett lista, amelyen a biztosított 

kérésére a betegellátás tervezett időpontja legalább 14 nappal későbbi, mint az intézményi várólista 

alapján meghatározható legkorábbi időpont. 

Tervezett várakozási idő: a beteg számára szükséges ellátás indikációjának szakorvos általi 

megállapítása és az ellátás beteg általi igénybevételének lehetséges legkorábbi időpontja közötti 

időtartam. 

Tényleges várakozási idő: a beteg számára szükséges ellátás indikációjának szakorvos általi 

megállapítása és az ellátás beteg általi igénybevételének időpontja közötti időtartam. 

Beteg egyedi azonosító (PUB azonosító): A beteg részére rendelkezésre bocsájtott, a beteg várólista 

tételét egyértelműen azonosító, NEAK által generált azonosító szám. 

Országos várólista nyilvántartás: az intézményi várólistákkal kapcsolatos adatok országos 

nyilvántartása. A NEAK vezeti és online módon kerülnek fel az intézmények adatai a központi 

nyilvántartásba. 

Központi várólista:  

- az Ebtv. 5/B. §-a j) pontja szerinti transzplantációs várólista (külön jogszabályban meghatá-

rozott nagyköltségű ellátások igénybevételére váró betegek jegyzéke, továbbá a szerv, illetve 

vérsejtképző őssejt átültetésére váró betegek listája); 

- továbbá a 287/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. számú mellékletében meghatározott nagy 

költségű ellátások (PET/CT és Gamma Sugársebészet) tekintetében kialakított várólista.   
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4. Várólista kezelés szabályai 

 

4.1. Várólista vezetésére kötelezett osztályok és beavatkozások 

A kötelezően vezetendő intézményi várólistát a 287/2006. (XII.23) Korm. Rendelet 5. számú mellék-

lete, valamint az 1997. évi LXXXIII. Törvény 20. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetekben kell 

vezetni. A Várólistára azon betegek kerülnek, akik a kötelezően vezetendő intézményi várólisták kö-

rébe tartozó OENO kódú beavatkozásra várnak.  

A várólistára egyaránt fel kell venni a tervezett és akut beavatkozásokat is.  Akut beavatkozás 

rögzítése esetén a várólistára történő felvételt és a várólistáról történő felhasználást 3 

munkanapon (72 óra) belül rögzíteni kell a várólistán. 

A jogszabályban rögzített várólistán túl új várólistát kell nyitni a tartósan kapacitáshiányos 

beavatkozásokra. A 60 napon túli várható műtétek esetén az osztályvezető főorvos jelzi az Intézményi 

Várólista Felelősnek a várólista megnyitásának szükségességét. Az Intézményi Várólista Felelős 

egyezteti a NEAK-kal a várólista megnyitását. Amennyiben az intézmény által igényelt várólista 

feleslegessé válik, akkor ennek megszüntetéséről az Intézményi Várólista Felelős gondoskodik az 

illetékes osztályvezető főorvos jelzése alapján. 

 

A kötelezően vezetendő várólisták köre a fent említett jogszabályok mellett a Zala Vármegyei Szent 

Rafael Kórház intra rendszerének várólista mappájában is megtalálhatóak. 

Ugyanitt a medikai rendszerben történő várólista kezeléssel kapcsolatos gyakorlati tudnivalókról 

szóló „Felhasználói Segédlet”, valamint a NEAK várólista rendszerében közzétett segédletek, a friss 

jogszabályi változásokról szóló igazgatói értesítők is megtekinthetők. 

 

4.2. Várólistát vezető személyek 

Az intézményi várólista vezetésért felelős személy a Döntéselőkészítési Osztály vezetője. Az 

Intézményi Várólistát osztályonként az érintett osztályok frissítik. A várólista alapján nyújtott egyes 

ellátások vonatkozásában az osztályos várólista karbantartását csak olyan felhasználók végezhetik, 

akiket az illetékes osztályvezető főorvos megbíz ezzel a feladattal. Az osztályos várólista szakmai 

felelős, az osztályos szakmai kapcsolattartó, valamint az osztályos kezelő megbízásáról megbízólevél 

kerül kiállításra, melyet az osztályvezető főorvos a Döntéselőkészítési Osztály részére jelez. A 

Döntéselőkészítési Osztály kéri a Minőségbiztosítási Osztálytól a megbízólevél kiállítását, majd a 

Minőségbiztosítási Osztály által elkészített megbízólevelet továbbítja aláírásra az adott osztályra.  Az 

osztályon két példányban aláírt megbízólevélből egy példányt megőrzés céljából visszajuttatnak a 

Döntéselőkészítési Osztályra. 
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Intézményi várólista felelős feladatai: 

• Gondoskodik az intézményi várólista kezelők, kapcsolattartók, felelősök felhasználói 

jogairól, úgy, hogy jelzi az Informatikai osztály részére a szükséges jogok kiadásának 

szükségességét. 

• Gondoskodik az új intézményi várólisták létrehozásának kezdeményezésről. 

• Gondoskodik a Várólista Szabályzat karbantartásáról. 

• Kezeli a Döntéselőkészítési Osztály által jelzett problémákat. 

 

Döntéselőkészítési Osztály (Finanszírozási Csoport) feladatai: 

• Napi e-mail hibalisták kezelése (máshova jelentkező betegek törlése, elhunytak kivezetése, a 

hibás adatokról az osztályos várólista kapcsolattartók értesítése). 

• Napi hibaellenőrzés a Medworks várólista hibaellenőrzővel. A kiszűrt hibákat jelzik az adott 

szakterület osztályos várólista szakmai kapcsolattartójának, illetve szükség esetén az Intézeti 

Várólista Felelősnek, valamint az Informatikai Osztálynak. Az osztályos várólista szakmai 

kapcsolattartó felelőssége a jelzett hibák határidőre történő javítása/javíttatása. 

• A javítandó hibák jelzése az osztályos kapcsolattartóknak.  

• Az osztályos kezelők által jelzett problémák kezelése, szükség esetén ezek jelzése az 

Informatikai Osztálynak, valamint a Várólista felelősnek. 

• A várólista visszaigazolások szoros követése, a hibák osztályok felé történő jelzése, a 

javítások nyomon követése. 

• A várólista aktuális állapotáról referálás az Intézményi Várólista felelősnek, valamint a 

Főigazgatónak havonta elkészített visszaigazolási összesítéssel. 

 

Informatikai Osztály feladatai: 

• Gondoskodik az intézményi várólista kezelők, kapcsolattartók, felelősök felhasználói 

jogainak informatikai hátteréről. 

• A Döntéselőkészítési Osztály által jelzett – csak informatikailag javítható - problémák javítása. 

 

Osztályos várólista szakmai felelős feladatai: 

• Felügyeli az osztályos várólista kezelők és szakmai kapcsolattartók tevékenységét. 

• Osztályos várólista protokollok kidolgozása, melyet az osztályon hozzáférhetővé tesz és 1 

példányát a Központi Iktatóban is elhelyezi. 

• A sürgősséggel vagy szakmai indokból előbbre kerülő betegek esetén a szakmai indokoltság, 

sürgősség elbírálása az orvos szakmai vezető jóváhagyása után. 

• Várólista adatok rendszeres áttekintése, adatok tisztítására utasítás várólista kezelőnek. 
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Osztályos várólista szakmai kapcsolattartó feladatai: 

• A sürgősséggel vagy szakmai indokból előbbre kerülő betegek sürgős jelzéssel várólistára 

történő rögzítése, összerendelése és ellenőrzése az orvosszakmai vezető jóváhagyását 

követően. 

• A beteg tervezett beavatkozásának napján és az azt követő napon a megfelelő várólista 

kapcsolat ellenőrzése. 

• A meg nem jelent betegek várólistáinak napi kezelése, karbantartása: törlés vagy új időpont 

adása. 

• A „nem rendben” NEAK státuszú várólista köteles beavatkozások napi ellenőrzése, javítása. 

• Biztosítási jogviszonnyal nem rendelkező betegek várólistájának karbantartása. 

• A Döntéselőkészítési Osztálytól kapott napi hibalisták (kontroll hibalista, sorrendiség 

ellentmondás hibalista, egyéb hibalista) feldolgozása, javítása és írásos visszajelzése a 

Döntéselőkészítési Osztálynak. 

• A várólistára kerülő betegek várólistára tétele, betegazonosító kiadása, rögzítése. 

• Időpont módosítások, halasztások átvezetése a várólista rendszeren. 

• A beavatkozás megtörténte esetén a műtét összekötése a várólista elemmel. Műtéti leírások 

meglétének ellenőrzése. Hiány esetén jelzés az osztályos várólista szakmai felelősnek. 

• A műtétet lemondó, véglegesen alkalmatlan betegek törlése a várólistáról. 

• A jelzett hibák mielőbbi javítása. 

• Az előjegyzési listán lévő betegek heti ellenőrzése és áthelyezése a várólistára, amennyiben 

szükséges. 

• Osztályos várólista szakmai felelőstől kapott várólistával összefüggő feladatok elvégzése. 

Osztályos várólista kezelő feladatai: 

• A várólistára kerülő betegek várólistára tétele, betegazonosító kiadása, rögzítése. 

• Időpont módosítások, halasztások átvezetése a várólista rendszeren. 

• A beavatkozás megtörténte esetén a műtét összekötése a várólista elemmel. Műtéti leírások 

meglétének ellenőrzése. Hiány esetén jelzés az osztályos várólista szakmai felelősnek. 

• A műtétet lemondó, véglegesen alkalmatlan betegek törlése a várólistáról. 

• A jelzett hibák mielőbbi javítása. 

• Az előjegyzési listán lévő betegek heti ellenőrzése és áthelyezése a várólistára, amennyiben 

szükséges. 

• Osztályos várólista szakmai felelőstől kapott várólistával összefüggő feladatok elvégzése. 

 

4.3. Beteg felkerülése a várólistára 

A kezelőorvos a beteg vizsgálata alapján úgy ítéli meg, hogy várólistaköteles beavatkozásra lenne 
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szükség, akkor a beteg megfelelő tájékoztatását követő beleegyezése után intézkedik a várólistára 

való felkerülésről (jelzi a várólistára kerülés igényét a várólista kezelőnek). A várólista kezelő a 

felvételt követően tájékoztatja a várólistára felvételt javasló orvost és a beteget a várólistára történő 

felvétel tényéről, a betegnek a várólista szerinti sorrendben való helyéről és az ellátás 

igénybevételének várható időpontjáról. A beteg intézményi várólistára történő felvételével 

egyidejűleg, a kapcsolódó ellátásról a beteg rendelkezésére bocsátandó dokumentumra rá kell vezetni 

a képzett egyedi azonosítót, a tervezett ellátási időpontot. 

Amennyiben az intézményi várólistán szereplő beteg állapota miatt a beteg ellátása – az ellátás vár-

ható időpontját megelőzőn – azonnal szükséges, a beteg a várólista sorrendtől függetlenül igénybe 

veheti az ellátást. 

Ha az adott egészségügyi szolgáltatónál a várólistára felvételre kerülő személy nem részesíthető az 

egészségi állapota által indokolt legrövidebb időn belül a szükséges ellátásban, a beteg ellátásáról 

szóló dokumentációban, a beteg aláírásával igazolva, rögzíteni szükséges tájékoztatást arról, hogy az 

ellátás korábbi időpontban mely egészségügyi szolgáltatónál vehető igénybe. A beteg kezelőorvosa 

ebben az esetben a beteg ellátásának érdekében, a beteg jóváhagyása szerint, lefolytatja a szükséges 

egyeztetést a várólisták közötti áthelyezésről, amelynek eredményét a beteg dokumentációjában és 

az intézményi várólista rendszerben ezzel egyidejűleg dokumentálni szükséges. 

2024.01.01-től a várólista rendszer által generált és megkapott egyedi azonosító számot mind az 

ambuláns adatlapon, mind a leletben rögzíteni kell. 

A beteg területi ellátására nem kötelezett szolgáltató az intézményi várólistára történő felvételt 

megtagadhatja, ha a területi ellátási kötelezettségű feladatainak folyamatos ellátását - a várólista 

alapján nyújtható ellátások vonatkozásában - a területen kívüli beteg fogadása veszélyezteti. A 

területen kívüli ellátások vonatkozásában az illetékes osztálynak engedélyt kell kérnie az Orvos 

Igazgatótól a beteg befogadására a ZVSZRK Betegbeutalási és Betegfogadási Szabályzata szerint. 

Más intézmény által kivizsgált beteg esetén, a Kardiológiai Osztály kivételével csak az Osztályvezető 

Főorvos engedélyével lehet a beteget várólistára tenni! Kardiológia esetén a kérelmező orvos 

közvetlenül a várólista kezelővel egyezteti a várólistára tételt. 

 

4.4. Várólista adatok 

A Várólista az adott műtétre besorolt betegek személyazonosító adatait tartalmazza: családi és utónév, 

születési dátum, TAJ, NEAK által generált egyedi azonosító szám. Ehhez hozzá kell rendelni az 

ellátásra jogosultság sorrendjét, illetve a beavatkozás elvégzésének várható időpontját, amely 

azonban a 4.5, 4.7, 4.8 pontban foglaltaktól függően változhat – erre a várólistára felvett beteget 

a kezelőorvosnak figyelmeztetni kell. A Várólistán szereplő adatokat és a betegek egyéb adatait az 

Adatvédelmi Törvénynek és a Kórház Adatvédelmi Szabályzatának megfelelően kell kezelni. A 
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betegek a publikus internetes oldalon közzétett Várólistán az egyedi azonosító szám alapján 

követhetik nyomon a műtét elvégzésének várható sorrendjét és időpontját.  

 

4.5. Műtéti időpont keresése 

A várólistára kerülő betegnél a beavatkozás várható időpontját úgy kell meghatározni, hogy az a 

várólistára való felkerülés napjához képest legközelebbi, a szakmai indokok alapján biztosítható, és 

a beteg számára is megfelelő időpont legyen. Ehhez az időponthoz segítséget nyújt a NEAK által 

generált kontroll dátum. 

A beteg kifejezett kérésére lehetőség van a várólistán KÉSŐBBI időpont választására is. Amennyiben 

a páciens a legközelebbi felajánlott időpontnál későbbi műtéti időpontot választ, akkor ezt a tényt az 

ambuláns leletén dokumentálni kell, amelyet a beteggel alá kell íratni és ezt a dokumentumot el kell 

helyezni a beteg dokumentációjában (1. számú melléklet). A későbbi időpont választását csak 

személyes ambuláns lelettel alátámasztott esetben lehet alkalmazni! Cselekvőképtelen vagy 

részben cselekvőképes páciens esetén erre a nyilatkozatra a törvényes képviselő aláírása szükséges! 

Amennyiben a szakmailag indokolt legkorábbi időpont és a beteg által választott időpont között több 

mint 14 nap van, akkor a beteget a várólista helyett előjegyzési esettípussal kell rögzíteni. Ennek a 

dátumnak a meghatározásához nyújt segítséget a NEAK által generált előjegyzési határnap. 

 

4.6. Időpont módosítása 

A várólistán szereplő beteg beavatkozásának várható elvégzési időpontja a várólistára kerülés után 

csak az alábbi okok esetén módosulhat: 

– A beavatkozás időpontjának hátrébb sorolása 

– A beavatkozás időpontjának előre sorolása 

 

4.7. Beavatkozás időpontjának hátrébb sorolása 

A várólistára felvett betegnél elvégezni szükséges beavatkozás várható időpontja az alábbi esetekben 

sorolható hátrébb (tehát időben későbbre): 

a. kapacitáshiány miatt, kiemelve: 

aa. adott hónapban TVK túllépése, 

ab. implantátum keret gazdálkodás túllépése, 

ac. adott ágyszámon elhelyezhető betegek számának túllépése, 

ad. sürgősségi esetek elsőbbsége, 

ae. technikai jellegű akadályok (pl. műtő műszaki állapota), 

af. az eü. személyzet létszámából adódó akadályok (pl. járványos megbetegedés), 
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ag. vis major kategóriába sorolható esemény (pl. elemi kár). 

b. a beteg műtétre való ideiglenes alkalmatlansága esetén, 

c. a beteg kérésére 

 

Az a.) pontban megfogalmazott esetben a várólistán a várható következő megjelenést javítani kell. 

Ez esetben a HKH (Halasztás kapacitáshiány miatt) állapotot kell rögzíteni a várólistán. A páciensnek 

a következő, legrövidebb időn belül rendelkezésre álló időpontot kell felajánlani a kapacitáshiány 

miatt elhalasztott beavatkozás elvégzésére. 

A b.) pontban megfogalmazott esetben HSZ (Halasztás szakmai okból) állapotot kell rögzíteni és 

módosítani kell a várható megjelenés dátumát is. A halasztás tényét és okát rögzíteni kell a beteg 

leletébe is. A páciensnek a következő, a szakmai szempontok alapján legrövidebb időn belül 

rendelkezésre álló időpontot kell felajánlani a beavatkozás elvégzésére. Várható megjelenési dátum 

nélkül beteg nem szerepelhet a várólistán! A beteg ismételt alkalmassága esetén a kezelőorvos vagy 

a beteg tájékoztatása esetén a betegnek aktualizálni szükséges a várható időpontját. Amennyiben a 

szakmai okokból való halasztás előre látható hossza jóval hosszabb, mint az adott várólista 

hosszúsága, a beteg várólistáról törölhető, azzal, hogy amikor újra alkalmassá válik a várólista köteles 

műtét elvégzésére a lehető legrövidebb időn belül rendelkezésre álló időpontot kell kijelölni a 

halasztott beavatkozás elvégzésére. 

Az c.) pontban megfogalmazott esetben a tervezett ellátási időpont kijelölésére a biztosított hátrá-

nyára a biztosított kérése alapján került sor (a beteg saját maga kérte a későbbi ellátást), a dokumen-

tumnak tartalmaznia kell a beteg aláírásával hitelesített, erre vonatkozó nyilatkozatát (1. számú mel-

léklet). A megadott nyomtatvány kitöltése kötelező! Előjegyzési listára csak ekkor rögzíthető a beteg. 

A beteg intézményi előjegyzési listára történő felvételével egyidejűleg, a kapcsolódó ellátásról a be-

teg rendelkezésére bocsátandó dokumentumra rá kell vezetni a képzett egyedi azonosítót, a beteg 

részére a listára vétel időpontjában az adott szolgáltatónál az adott várólistán kiadható legkorábbi 

tervezhető ellátási időpontot. 

A mellékletet át kell adni a betegnek, a várólista alapján végzett beavatkozás céljából történő 

fekvőbeteg felvételekor ezt a dokumentumot a beteg bemutatja. Amennyiben a szakmailag indokolt 

legkorábbi időpont és a beteg által választott időpont között több mint 14 nap van, akkor a beteget a 

várólista helyett előjegyzési esettípusra kell áttenni. A várólistát haladéktalanul módosítani kell a 

HBK (Halasztás a beteg kérésére) állapotra. 

A betegnek lehetősége van legfeljebb a tervezett beavatkozást megelőző 5 napig halasztást kérni a 

beavatkozás elvégzésére. Amennyiben ez a halasztás szakmai kockázatot rejt magában, akkor a 

kezelőorvosnak erre fel kell hívnia a beteg figyelmét. 
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4.8. A beavatkozás időpontjának előre sorolása 

A várólistára felvett beteg számára szükséges beavatkozás elvégzésének időpontja az alábbi 

esetekben sorolható előrébb (tehát időben korábbra): 

a. sürgős szükség esete 

b. az adott beteg előtt már behívott, beavatkozásra váró páciensnek a beavatkozás elvégzésére 

vonatkozó ideiglenes alkalmatlanság vagy a beavatkozás saját kezdeményezésű halasztása 

miatti időpont felszabadulás 

c. a keresőképtelen biztosítottat – a várólista alapján nyújtható ellátások szabályairól szóló 

kormányrendeletben foglaltak figyelembevételével – köteles soron kívül fogadni az 

Intézmény, amennyiben a keresőképtelen biztosított az ellátást a keresőképtelenségét okozó 

betegsége miatt diagnosztikus vagy terápiás célból veszi igénybe. A keresőképtelenség miatti 

soron kívüli ellátás nem előzheti meg a szakmai indokoltság, valamint az ellátás várható 

eredménye miatti soron kívüli ellátásokat. 

d. szakmai indokoltság alapján 

Az a.) esetben az akut ellátás tényét rögzíteni kell a várólistán. 

A b.) pontban megfogalmazott esetben (időleges állapotváltozás) a konkrét műtéti programba nem 

sorolt (a pontos időpontról ki nem értesített) következő beteg behívását kell megkísérelni. Ilyen 

esetben a behívást elsődlegesen telefonon kell megkísérelni. A várólistán lévő betegeket sorban kell 

hívni, amíg nincs olyan beteg, aki vállalja az előrehozott műtétet. A telefonon el nem érhető beteget 

ismét felhívni nem kötelező! A várólistán feltüntetett sorrendtől eltérni csak indokolt esetben lehet! 

A más beteg időleges alkalmatlansága miatt előrehozott időpontban beavatkozáson átesett 

beteg zárójelentésében dokumentálni kell, hogy a beavatkozásra a más számára biztosított 

időpontban, a másik páciens időleges alkalmatlansága miatt került sor az adott időpontban. 

Ebbe a megjegyzésbe bele kell foglalni annak a páciensnek a betegazonosítóját, akinek időleges 

alkalmatlansága miatt, a számára biztosított időpontban került sor a betegnél az előrehozott időpontú 

beavatkozás elvégzésére. Figyelem! Az eredeti beteg TAJ száma, más személyes adata nem 

szerepelhet a zárójelentésen! 

Amennyiben az elmaradt műtétnél a beteg már fekvőbeteg osztályra felvételt nyert, akkor a 

zárójelentésében, egyéb esetben ambuláns megjelenésében a leleten rögzíteni kell a beavatkozás 

elmaradásának okát és várható időpontját. Az elmaradt beavatkozásnál a Felhasználói Segédletnek 

megfelelően módosítani kell a várólistát is! 

Ha változás áll be a beavatkozás várható időpontját illetően, a módosított várólista adatokat 

folyamatosan, de legkésőbb 3 napon belül interneten közzé kell tenni. 

A d.) esetben a szakmai indokoltság szabályairól az osztályos protokollok rendelkeznek. 
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A várólistára való felkerülés időpontja szerinti sorrendtől való eltérés szakmai indokoltsága akkor 

állapítható meg, ha a várólistára felvett valamely beteg esetében sürgős szükség áll fenn, és 

ellátásának késedelme nagyobb kockázattal jár, mint a sorrend megváltoztatásának következtében 

hátrább sorolandó betegeké. Ilyen esetben a beavatkozást végző szakorvos haladéktalanul intézkedik 

arról, hogy amennyiben a beteg a várólistán nem szerepel, arra szakmai indokoltság okán felkerüljön. 

A szakmai indokokból történő felkerülés tényét a várólistán jelezni kell. Az ellátás – ebben az 

esetben – csak a várólistára történő felvétellel összefüggő intézkedés megtörténtével kezdődhet. 

A várólista sorrendtől az ellátás várható eredménye alapján történő eltérés akkor lehetséges, ha a 

várólistára felvett beteg esetében 

a/ egyéb ellátás szükségességének felmerülte, vagy 

b/ időleges állapotváltozás miatt, vagy 

c/ az ellátás várólista sorrend szerinti nyújtásának eredményessége várhatóan lényegesen 

eltérne a sorrendtől való eltérés esetében elérhető eredményességtől, és mindez nem jár a 

várólista sorrend megváltoztatásával érintett további betegek számára a várható 

eredményesség számottevő csökkenésével. 

Az intézményi várólista vezetése tekintetében az azonnali ellátás nyújtásának indokoltságáról a külön 

jogszabály szerinti szempontok figyelembevételével 

• a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátást végző egészségügyi szolgáltató esetében a beteg 

kezelőorvosa, 

• járóbeteg-szakellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató vonatkozásában 

◦ beutaló alapján nyújtott ellátás igénybevételekor a háziorvos javaslatára az adott szakren-

delés orvosa, 

◦ beutalót nem igénylő esetben az adott szakrendelés orvosa 

dönt.  

A döntést és annak indokát az adott beteg egészségügyi dokumentációjában rögzíteni kell. 

 

4.9. Lekerülés a várólistáról 

a.) Beavatkozás elvégzése esetén (intézményünkben): 

A Felhasználói Segédletnek megfelelően a beteg a fekvőbeteg felvétellel egy időben lekerül a 

várólistáról. Ha a beavatkozás az adott felvétel kapcsán mégsem kerül elvégzésre, akkor a beteget 

eredeti sorszámával a várólistára vissza kell helyezni, a beavatkozás elvégzésének várható időpontját 

pedig későbbi időpontra kell módosítani, a 4.8.b) pontban leírtaknak megfelelően. 

b.) Beavatkozás elvégzése más intézményben: 

Amennyiben a beavatkozás más intézetben történő elvégzéséről szóló információ személyes 

megjelenés útján derült ki, akkor a beteg ambuláns vagy fekvő leletébe kell ezt a tényt rögzíteni. Ha 
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telefonon derült ki ez az információ, akkor a várólista megjegyzés rovatába kell ezt a tényt rögzíteni. 

A dokumentálás után a beteget törölni kell a várólistából és a törléskor jelölni kell a törlés okát. A 

NEAK e-mail formában küldi az átjelentkezéseket, ezeket rendszerből való törléséről a 

Döntéselőkészítési Osztály Finanszírozási Csoportjának munkatársa gondoskodik. 

c.) Aktualitását vesztette: 

Amennyiben a beavatkozás aktualitását vesztette, és így a beavatkozás nem kerül elvégzésre, akkor 

az előző esetben leírtakkal megegyező módon kell eljárni. 

d.) Beteg nem jelent meg: 

Amennyiben a beteg nem jelenik meg a megadott napon a beavatkozásra, kivéve alkalmatlanság, 

halasztás esetét, akkor a várólistát vezető személy leveszi az elmaradt ellátás időpontjától számított 

3. napot követő napon az intézményi várólistáról, és a levételről egyidejűleg tájékoztatja a beteget. A 

tájékoztató tartalmazza az igazolási kérelem benyújtására való felhívást is. A beteggel történt 

egyeztetés szövegesen rögzíteni kell a várólista elemen a megjegyzés rovatban. Ha a beteg az 

elmaradt ellátás időpontjától számított 3 napon belül bemutatja az egészségügyi szolgáltató felé a 

meg nem jelenés okát egyértelműen alátámasztó igazolást, akkor 7 napon belül új időpontot jelöl ki 

számára. Ha a műtéti indikáció továbbra is fennáll, kezelőorvosa ismételten az intézményi előjegyzési, 

illetve várólistára veheti.  

Annak a betegnek az adatait, akinek az egészségi állapotában olyan változás áll be, amely az adott 

beavatkozás elvégzését véglegesen lehetetlenné vagy orvosszakmai szempontból indokolatlanná teszi, 

törölni kell a várólistáról. 

 

4.10. Külföldi betegek várólista kezelése 

A külföldi betegeket akut esetben várólistára kell tenni. EU biztosítás esetén a várólista felvétel 

ELŐTT az EU adatlapot is hiánytalanul ki kell tölteni. 

Nem EU biztosítás esetén az útlevélszám mezőt kell pontosan kitölteni, mivel ez alapján azonosítja 

a NEAK rendszere a beteg fekvőbeteg adatlapját és várólistáját. 

 

4.11  Járulékfizetési tartozás miatt érvénytelen jogviszonyú TAJ-os betegek várólista 

kezelése 

A várólistára vételkor még érvényes jogviszonnyal rendelkező pácienseknél előfordulhat, hogy még 

a műtét elvégzése előtt NAV tartozás (járulékfizetési elmaradás) miatt érvénytelen jogviszonyú 

páciensé válik. Ebben az esetben az adott várólista kezelője a Döntéselőkészítési Osztály 

Finanszírozási Csoportjával egyeztetve 1-es helyett 4-esre módosítja a páciens várólistáján a térítési 
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kategóriát, és ezzel egyidőben tájékoztatja a beteget fizetési kötelezettségéről az adott ellátás 

vonatkozásában. 

 

5. Várólista adatok közzététele 

A várólista adatai - kizárólag személyazonosításra alkalmatlan módon az országos várólista-

nyilvántartást vezető szerv honlapján (jogviszony.neak.gov.hu/varolista_pub) érhető el.  

 

Az intézmény a  https://www.zmkorhaz.hu/betegellatas/beteginformaciok/varolista/ 

címen ugyancsak megjeleníti a várólistát.  

 

6. Adatszolgáltatás 

A várólistára illetve előjegyzési listára rögzített adatok azonnal (on-line) módon kerülnek be a NEAK 

nyilvántartásba.  

 

 

 

 

Jelen szabályzat életbe lépésével hatályát vesztik az alábbi igazgatói utasítások és igazgató értesítők: 

- 9-61/2023 mellékleteivel 

- 61-26/2019  

- 48-12/2019 mellékleteivel 

- 1566-1/2017 mellékleteivel  

- 330-8/2008 mellékleteivel 

 

Jelen szabályzat 2024. október 1. napján hatályba lép. Ezzel egyidejűleg a 2016. december 1. napján 

kelt 51-3/2016. számú Várólista szabályzat hatályát veszti. 

 

 

 

  

http://www.zmkorhaz.hu/varolista/c
http://www.zmkorhaz.hu/varolista/c
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1. melléklet: Várólista/előjegyzési lista halasztási nyomtatvány 
 

 

<FEKVKŐBETEG OSZTÁLYNEVE> NEAK KÓD:<NEAK KÓD>  
Osztályvezető főorvos: <OSZTÁLYVEZETŐ NEVE> 

Tel.:<TELEFONSZÁM> 
 
 

Várólista halasztás engedélyezése 
 

 
 
 
 

Név:    

Születési hely, 

idő: 

 TAJ:  

Anyja neve:    

Cím:    

    

 

 

Várólistát vezető osztály neve:  

Beavatkozás neve:  

 

Halasztási kérelem indoklása: 

 

 

 

 

 

 

Eredeti várható elvégzés dátuma:  

Módosult várható elvégzés dátuma:  

 

Tisztelt Betegünk! 

Ezt a nyilatkozatot fekvőbeteg felvétele alkalmából hozza magával, mivel ezzel igazolja, hogy milyen 

időpontra változott az előjegyzett elvégzés dátuma! 

 

Zalaegerszeg, <Mai dátum> 

 

 

P.H. 

 

 

Beteg aláírása <Kezelőorvos neve> 

 Kezelőorvos 

 

 


