SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrej6tt egyrészrol a
Zala Virmegyei Szent Rafael Korhaz

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklos u. 1.
Képviseld: Dr. med. habil. Gasztonyi Beéata PhD. féigazgato
Adészam: 15432742-2-20

Torzskonyvi azonositd szam:432744 )
Pénzforgalmi szamlaszam: 10049006-00317375 Magyar Allamkincstér
mint megrendelé (a tovdbbiakban: Megrendeld), masrészrol a

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Véci tt 144-150.

Képviseld: Ignacz Monika és Dr. Pasztohai Sandor egyiittesen,
mint igazgatsagi tagok

Adészam: 13336011-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-045132

Bankszadmla szadma: 10918001-00000069-24780008

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) mint szerz6dd felek (a tovabbiakban egyiittesen:
Felek vagy Szerzdd Felek) kozott alulirott napon és helyen, a kovetkez6 feltételekkel:

L ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK

1. Elézmények:

Megrendelé 2025.11.04. napjdn megkiildott kozvetlen ajanlattételi felhivas alapjdn hirdetmény
nélkiili tirgyaldsos kizbeszerzési eljarast folytatott le a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIL
torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés c) pontja szerint, mivel a szerz6dés miiszaki-
technikai sajatossagok vagy kizar6lagos jogok védelme miatt kizarolag Szolgaltatoval kothetd meg.
Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdésének megfeleléen a ,,MedWorkS Medikai rendszer
karbantartdsa” targyd kozbeszerzési eljarés (tovabbiakban: , Kozbeszerzési Eljaras”) soran kozolt
végleges feltételek, a Kozbeszerzési Eljarasban kiadott szerzbdéstervezet és a nyertes ajanlata
alapjan jelen szerzédést (tovébbiakban: ,,Szerzédés”) kotik meg.

Megrendeld a Keszthelyi Korhdz gazdasagi szervezetének az allamhéztartasi tdrvény
végrehajtasardl szol6 368/2011. (XIL31.) Korm. rendelet 9 § (1) bekezdésében meghatérozott
feladatait a 2021. december hé 1. napjan megkotott munkamegosztasi megéllapodas alapjan latja el,
melyre tekintettel a targyi szerzddés a Keszthelyi Korhdz részére nyujtandd jelen szerzédésben
foglalt szolgaltatésra is kiterjed, a Megrendeld elvarasai a Keszthelyi Korhaz részére is értendok.

2. Meghatérozasok:

A jelen Szerz6désben és Mellékleteiben nagybetlivel kezdett alabbi kifejezések az alabbiakban
meghatérozott jelentéssel birnak:

“Szolgaltatasok”: a Szolgaltato altal a jelen Szerz8dés szerint a Megrendeld részére nyujtott dsszes
szolgaltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykovetést és a Frissitéseket is.

“Karbantartas”: a szavatossagi hibdk és a Rendszer miikodés folyaman fellép6 egyéb hibak
elharitasa.

“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Megrendeld mitkddését érintd jogszabalyok vagy kozjogi
szervezetszabalyzok véltozasaira tekintettel valé rendszerkdveto Programmadositasok.
“Frissités”: (i) rendszerkovetés: a Program uj verzidi (4j tulajdonsdgokkal, funkciéval és/vagy
javitott teljesitménnyel bird; uj vagy eltéré adatbazisokon, operacids rendszereken, iigyfél vagy
szerver rendszereken miiksdé verziok) atadasa, installalasa a Megrendel6 kdzponti szamitogépére,
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az j verziok mikodésének figyelemmel kisérése. (ii) kiemelt szoftvertdmogatas: a megrendelt és a
Megrendelénél bevezetésre kertilt modulok minden @j szoftvervaltozatdnak és uj fejlesztésének
biztositasa a Megrendeld részére.

"Program(ok)" vagy ‘“Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt kérhazi informatikai
rendszert, szamitogépi programalkotisokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités keretében
biztositott uj verzioit és véltozatait, de nem vonatkozik a Kiegészit Programokra.

"Kiegészité Program': Az 1.6s 2. szami Mellékletben meghatérozott nem Szolgaltaté, hanem
harmadik személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program miikodtetéséhez sziikséges, és
amely program beszerzésére a Megrendeld koteles.

"Tamogatott Kornyezet': a Szolgaltaté altal tdmogatott, az 1. és 2. szami Mellékletben
kifejezetten rogzitett Osszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer,
alkalmazasi szerver rendszer és iigyfél kiszolgal6 rendszer).

""Felhasznalasi Engedély'': a Szolgaltato altal a Megrendel§ részére a Programoknak a Megrendel
és a Hasznaldk altal torténd hasznalatahoz adott felhasznalasi engedély.

"Dokumentécié': a Szolgaltaté altal kiadott és hozzaférhetévé tett barmiféle hasznélati utasitas,
itmutat6, tovdbbéd a Programokkal kapcsolatos elektronikus dton nyujtott segitség, leiras,
dokumentum. Amennyiben a Szolgéltaté a Frissitések keretében a Programok dj verzibit és
véltozatait is rendelkezésre bocsitja, tigy a Dokumentdci6 magéban foglalja a Dokumentacié
kiegészitéseit is.

"Hasznal6(k)": a Megrendel6 4ltal a Programok hasznalatéra felhatalmazott személyek,
fuggetlentil attdl, hogy aktivan hasznéljék-e a Programokat barmely adott idépontban.
“Megrendeld Informatikai Osztilya”: a Megrendelé meghatérozott szervezeti egysége, mely a
IX.10. pontban meghatirozott feladatokat is kételes elvégezni.

“Bizalmas Informacié”: Bizalmas Informécionak mindsiil a kozléskor frasban kifejezetten
bizalmaskeént feltiintetett, tovabba minden olyan informaci6, amelyet a koz1és koriilményei alapjan
egy ¢ésszerlien eljar6 személy bizalmas informacionak tekintene. A Megrendelé Bizalmas
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XLVIL torvény 3. § a) pontja szerinti egészségiigyi adat. A Szolgaltaté Bizalmas InforméciGjanak
mindsiilnek tobbek kozott a Programok, Dokumentacid, formulék, modszerek, know-how,
eljarasok, tervek, Uj termékek, fejlesztési munka, marketing intézkedések és tervek, felhasznalék
nevei, potencidlis felhaszndlok nevei, a Szerzédés rendelkezései, fiiggetleniil attél, hogy
bizalmaskeént jelolték-e meg ezeket. Bizalmas Informéci6 tovabba minden olyan szébeli informécio,
amelyet a Szolgaltat6 vagy a Megrendel6 bizalmasként jelsl meg.

II. ASZERZODES TARGYA, A TELJESITES HELYE

1. A Megrendel, illetve az irdnyitdsa al4 tartoz6 Keszthelyi K6rhaz a Med WorkS rendszer jogszerti
felhasznalGja. A jelen Szolgéltatdsi Szerz6désben foglaltak iranyadoak a Szolgaltaté altal
kifejlesztett MedWorkS modularis felépitésti Korhdzi informatikai rendszernek (tovéabbiakban:
“Rendszer” vagy ,.Program(ok)”) a Szolgaltat6 éltal a Programmal kapcsolatban a Megrendelének
nydjtott Szolgéltatdsokra, gy a szerzédés idotartama alatt a Rendszer Karbantartasénak,
Jogszabalykovetésének, Frissitésének biztositasara.

2. Opcionalis jelleggel megval6suld szolgaltatasok:

a.) A teljesités sordn felmeriild, elére nem lI4that6, de a miik6dés biztositasahoz sziikséges esetleges
W bovitések telepitése - MedWorkS rendszerhez tartozd modul lista, licence bévitése,
tébbletszolgalatatds biztositdsa - a Megrendeld, illetve a Keszthelyi Kérhaz viszonylataban.

b.) A Keszthelyi Kérhdz részére a MedWorkS adatbazis és kiszolgald szolgaltatisok szervereinek
koltoztetése (migrdldsa), amennyiben dj kdzponti szerverek beszerzése megvaldsul.

3. A Szolgéltatisok teljesitése a szerz6dés iddtartama alatt az 1. szdmd, valamint 2. szamd
Mellékletben definidlt Rendszermodulokra vonatkozik.



4. Az opcionalis jelleggel felmeriil I1.2.a.) pont alatti igények esetében a szolgdltatés teljesitése
Megrendel 4ltal irdsban leadott eseti megrendeléssel torténik az aldbbiak szerint:

- Megrendeld 4rajénlatot kér Szolgaltat6tdl a szolgaltatas megvalésitadsara vonatkozoan.

- Szolgéltaté az ajénlatot 5 munkanapon beliil frasban a XII.5 pontban megjelolt kapesolattarténak
kiildi meg.

- Szolgaltaté a Megrendels altal leadott eseti megrendelés alapjan feladatat az Informatikai
Osztallyal leegyeztetve 15 napon beliil koteles teljesiteni. A teljesités soran Felek figyelemmel
lesznek a Kérhaz-Korhazak miikodésére, a folyamatos betegellatas biztositasara.

5. Megrendel6 rogziti, hogy a 2. pont a.) -b.) alpontjaiban koriilirt szolgaltatasok megrendelésére
kotelezettséget nem vallal.

Szolgaltaté kifejezetten tudomdsul veszi, hogy Megrendelé részérél az opciondlis jelleggel
megjelolt szolgltatdsok vonatkozisdban torténd megrendelés elmaraddsa miatt bekovetkezd
bevételkiesése sajat kockézata, amellyel kapcsolatban semmilyen jogcimen nem jogosult
Megrendelt felé igénnyel fellépni.

6. Szerzé6dd Felek az opcionalisan megvalésulé modul lista, licence bdvités esetére az alabbiakban
allapodnak meg:

szoftver modulok Megrendel altali felhasznalasi joga nem kizarélagos, Megrendel6 altal mésra at
nem ruhazhaté, kizérélag a Megrendeld telephelyein torténd felhasznalasra sz6l, kizardlag a
szoftverek Megrendelé 4ltal nem modosithaté futtathat6 dllomanyéara vonatkozik. A felhasznélasi
jog a licencpapirok atadéséval keletkezik €s korlatlan ideig érvényes.

A licencpapirokat Szolgéltatd a jelen Szerzédés Felek altali alairasatol szamitott 8 munkanapon
beliil koteles atadni Megrendeld részére. A bevezetés Medworks oldali része pedig 15 nap.
Megrendel a licencpapirok 4tadasénak és betizemelésének elismerésérdl teljesitésigazolast koteles
kiallitani, amely a szdmla kiallitdsanak alapja. A teljesités igazoldsara az Informatikai Osztaly
vezetSje jogosult. A licencpapirok édtadésa torténhet a XI1.5. pontban megjeldlt elektronikus
levélcimek (e-mail cimek) haszndlataval, a Megrendel6 altal visszaigazolt email Utjan vagy papir
alapu irasbeli formaban, jelen Szerzédés I1.7. pontjaban megj eldlt teljesitési helyen

7. A teljesités helye:

Megrendelé székhelye, illetve telephelyei (8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklés utca 1., 8900
Zalaegerszeg, Dr. Jancs6 Benedek utca 1., 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 52.)

Keszthelyi Kérhaz (székhely: 8360 Keszthely, Ady Endre u.2.)

IIL SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések

1. A Szolgaltaté koteles a Programok jogszabdlykovetését és frissitését a jelen Szerzddésben
meghatarozott feltételek szerint biztositani.

2. Szolgaltaté a jogszabalykovetés keretében koteles a Rendszer mikodését vagy a Megrendel
miikodését érintd jogszabalyok vagy kozjogi szervezetszabalyzok véltozéasaira tekintettel valo
programmodositasokat elvégezni, és ennek keretében a jogszabalyoknak megfeleld szoftververziot
a Megrendeldnek 4tadni, olyan iitemezéssel, hogy a Rendszer mindenkor a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden miikédni tudjon.

3. Szolgaltaté a Megrendeld kérésére a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a tovabbiakban:
NEAK) &ltal megadott kodrendszert frissiti. A koédrendszer valtozasat a Megrendeld figyeli.
Szolgaltato a frissitést a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil - illetve megfgyezés szerint — koteles
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elvégezni. A tOrzsfrissitéseket tigy kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy a NEAK részére kiildott
jelentések minden esetben a jelentés illetdleg a jelentett esemény id6pontjaban érvényes kédokat
tartalmazza.

4. A Szolgaltato koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkdvetd frissités keretében a Szolgaltatd
a Program yj verzioit kételes a Megrendelének atadni és azokat installalni a Megrendelé kézponti
szamitogépére, tovabba koteles az 0j verziok mikodésének figyelemmel kisérésére. A frissités
keretében a Szolgaltatd koteles szoftvertdmogatdst nydjtani és a Program minden G
szoftvervéltozatat biztositani.

5. A Szolgéltaté minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendelé elfogad,
vagy modosit. Az éves tervhez képesti valtozds esetén a frissitések mindig a Megrendels
tdjékoztatasa és hozzdjaruldsa/j6vihagyasa mellett zajlanak.

6. A Rendszernek tartalmaznia kell a kozhiteles adatbazisokat (BNO, WHO (OENO), HBCS,
iranyitészam, szolgaltatok, gyogyszer, fogaszati beavatkozasi id6k), és algoritmusokat (jar6
szabalykonyv, jar6 kompetencia, HBCS, gydgyszer kélcsonhatds, azonos hatdsi gyégyszerek és
araik, fogaszati szabalykonyv). Az adatbazisoknak és algoritmusoknak minden esetben az érvényes
valtozatat kell biztositani. Az adatbazisokat ¢és algoritmusokat érvényességi periédussal
folyamatosan tarolni kell, hogy visszamendlegesen is érvényes allapot alljon elé.

7. A rendszeren végrehajtandé esetleges javitasokat, valtoztatdsokat, a Rendszer szoftverfrissitését
Szolgaltatd végzi elsddlegesen tavoli eléréssel.

8. A MedWorkS szoftverfrissitését megelézéen a Szolgaltaté valtozaslistat kiild a Megrendel6
Informatikai Osztdlyanak, a programban végzett fejlesztésekrél és azok beallitdsanak modjardl. A
szoftverfrissités utdn a Szolgaltat6 a valtozdsokkal médositott rendszer dokumentéciét kdzvetleniil
megkiildi a Megrendelé Informatikai Osztalydnak. A frissitések soran mindig a valtozaslistaban
feltiintetett default értékek keriilnek beallitasra.

9. A valtoztatdst meg kell elézze Megrendeld jovahagyasa. A valtoztatdssal kapcsolatosan a
Szolgaltaté a Megrendel6t a véaltoztatdst megel6zden legaldbb 16 6raval korabban koteles
(visszaigazolt) emailben értesiteni.

10. A valtoztatdst mikodd rendszeren alacsony kritikus betegellatdsi forgalom mellett kell
végrehajtani. A telepités ideje alatt és az azt kovetd 8 drdban a Szolgaltatd kotelessége a Megrendeld
hibabejelentéseit a mindenkori legmagasabb SLA szinten kezelni és javitani.

11. Megrendelé koteles az adott helyzetben 4ltalaban elvérhaté modon elésegiteni, hogy Szolgaltatd
a jelen Szerz8désbol eredd kotelezettségeit teljesiteni tudja, igy koteles killonosen a Szolgaltatonak
a feladatai teljesitéséhez szitkséges valamennyi téjékoztatast, nyilatkozatot és informéciot megfelels
1dében megadni.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Szolgaltaté6 a Megrendeld részére a Programokkal kapcsolatban a Szerzédés id6tartamara
karbantartasi Szolgaltatasokat biztosit. A szavatossagi hibak és a Rendszer miikddése folyaman
fellépd egyéb hibak elharitisa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A szerzédés
szerinti feladatok, szolgéltatdsok teljesitésének alapfeltétele, hogy Megrendelé id6ben biztositsa a
megfeleld sw és hw infrastruktirat, tavoli elérést és a Kiegészitd programokra vonatkozo
felhasznélasi engedélyt.



2. A Szolgaltaté Help-desk szolgaltatast biztosit a Megrendeld informatikusai felé heti 5*8 6raban
(munkanapokon) kozvetlen telefonon és emailen.

3. A Szolgaltato a bejelentések kezelésére webes hibabejelentd €s kezel6 rendszert biztosit.
A hibabejelent6 rendszer elérhet6seége ! https://www.asseco-mo.hu/jira
Szolgaltato telefonos elérhetdsége®: Telefon: +36 1 354 1690

4. A Szolgaltat6 az értesitést kovetden a hiba elharitasahoz el6szor elektronikus Gton (on-line) nyujt
segitséget. Az ilyen modon torténd segitségnyyjtas sikertelensége esetében a Szolgaltatd koteles a
helyszinre kiszéllni és a hiba felderftését, illetve elharitdsat megkezdeni.

5. A hibaelhéritasra vonatkozo SLA szabalyzat jelen szerzédés 1. szdmdi, valamint a 2. sz4mu
Mellékletében keriil rogzitésre.

6. A hibdkat az 1. szamd, valamint a 2. szami Mellékletben foglalt kategéridknak megfelelden a
Megrendel$ informatikai felelései mindsitik. Ha a hiba kijavitdsa sordn megéllapithato a
nyilvanvaléan téves "eldbbre sorolas", a Szolgaltato jogosult Megrendel6vel torténd egyeztetest
Kk&vetden a hiba besorolasat az 1. szamd és 2. szamu mellékletben foglaltak szerint korrigalni.

7. A Megrendelé altal jelzett hibdk esetén Szolgaltatd koteles a hiba kijavitasat az SLA szabalyzat
szerint megkezdeni.

8. Szolgaltatd koteles a bejelentett hibdk elharitasat az SLA szabilyzatban foglaltak szerint
befejezni. Amennyiben a hiba korlilményei miatt a hiba elharitisa hosszabb id6t vesz igénybe, a
hibakat a Felek altal kolcsondsen elfogadott iddben koteles Szolgéltatd elharitani.

9. Nem tartozik Szolgéltaté havi 4taldnydfjas karbantartdsi feladatai kozé a Megrendelének a
Szolgaltaté altal j6va nem hagyott beavatkozasara vagy a Rendszeren kiviili okra visszavezethetd
hiba elharitasa, ideértve kiilsnosen a Kiegészitd Programok vagy a Tamogatott Kornyezet hibait. Az
ilyen jellegii hibaelharitas nem része a szerzédésnek.

IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendeld mikddéset érint6 (kiilondsen az
egészségligyi, tarsadalombiztositdsi, szdmviteli és pénziigyi) jogszabédlyoknak vagy kozjogi
szervezetszabalyozo eszkdzeinek a valtozasairol kozvetlenill a Megrendeld értesiil, NEAK-t6l, a
valtozasokrél a Megrendeld koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét. A Szolgaltatd az
értesitést kovetben 8 munkanapon beliil megkezdi a Jogszabalykdvetes biztositasat, azaz a
Programok modositasat akként, hogy a program és a felhasznalé Rendszer kapcsolatos jovobent
miikodése a modosult jogszabalyok és a kozjogi szervezetszabalyozd eszk6z6k rendelkezéseinek
megfeleljen. A Megrendel6 kérésére a Szolgaltaté az értesitést kovetden a Programokat akként
médositja, hogy a program és a felhasznélo Rendszerrel kapcsolatos mitkddése visszamendleg is
megfeleljen a modosult rendelkezéseknek.

1 Ez az adat a szerz6dés véglegesitésekor pontositdsra keril. /
2 Ez az adat a szerzédés véglegesitésekor pontositasra keriil. |



B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Megrendel6 koteles a Programokban fellép6 hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a rendszer
mikodésérél felveendd naploba és a hibdkrol, azok keletkezései koriilményeirél és részletes
taglalasukrol haladéktalanul e-mail vagy web-alapu support adatbédzisba valé beregisztralas ttjan
frasban értesiteni a Szolgaltatét. Ugyeleti iddben a Megrendelének kotelessége a Szolgaltatot
telefonon is té4jé€koztatni az irasban elkiildott észrevételekrsl, amennyiben megitélése szerint az iigy
nem varhat a kévetkezd munkanap kezdetéig. Ugyeleti idének minésiil a hétvége, a munkasziineti
nap, valamint minden munkanapon 16:00-8:00 k6z6tti idStartam.

2. A Kkarbantartas, a segitségnyujtdis és a hibaelhdritds miatt, a folyamatos elérhetdség és
kapcsolattartas biztositasa érdekében a Megrendel6 koteles VPN kapcsolatot biztositani a 4. szamu
Mellékletben meghatarozottak szerint.

V. PENZUGYI MEGALLAPODASOK

l.a. Megrendel6 a Szerz6dés II. 1. pontban meghatirozott karbantartdsi, jogszabalykovetési,
frissitési szolgaltatasok Szerz6dés szerinti teljesitéséért havi netté 7 730 000,- Ft + 27% AFA (azaz
netté hétmillié-hétszazharmincezer forint plusz huszonhét szazalékos 4ltalanos forgalmi adé),
brutté 9817 100,-Ft, azaz brutté Kkilencmillié-nyolcszaztizenhétezer-egyszaz forint
szolgaltatasi dijat koteles megfizetni Szolgéltaténak.
Ebbol:
- Zala Véarmegyei Szent Rafael Koérhdz székhelyén és telephelyein felmeriilt
szolgaltatési dfj havi 6sszege: netté 6 250 000,- Ft + 27% AFA (azaz nett6 hatmillio-
kett8szazotvenezer forint plusz huszonhét szizalékos 4ltalanos forgalmi add), bruttd
7 937 500,-Ft, azaz brutté hétmillid-kilencszazharminchétezer-6tszaz forint.
- Keszthelyi K6rhaz székhelyén felmeriilt szolgaltatasi dij havi dsszege: netté 1 480
000,- Ft + 27% AFA (azaz netté egymillio-négyszéznyolcvanezer forint plusz
huszonhét szdzalékos &ltalanos forgalmi ad6), brutté 1 879 600,-Ft, azaz bruttd
egymilli6-nyolcszazhetvenkilencezer-hatszaz forint.
1.b. Megrendel6 opcionalisan netté 1 500 000,- Ft (azaz netté egymillié-otszazezer forint) + 27 %
AFA, brutté 1 905 000,- Ft, azaz brutté egymilli6-kilencsz4zotezer forint keretdsszeget kiilonit el
a teljesités idotartamdra (I1.2.a.) pont), mely keretdsszegb6l kivanja finanszirozni a teljesités soran
felmertild, elére nem lathatd, de mikodés biztositaséhoz sziikséges esetleges bévitéseket, 4j
modulok telepitését, tobbletszolgaltatasi igényét.
Ebbdl:
- Zala Véarmegyei Szent Rafael Kérhdz székhelyére és telephelyeire vonatkozé
keretdsszeg netté 1 000 000,- Ft +27% AFA (nett6 egymilli6 forint plusz huszonhét
szdzalékos dltalanos forgalmi add), brutté 1270 000,- Ft, azaz brutté egymillis-
kett6szazhetvenezer forint.

- Keszthelyi Korhdz székhelyre vonatkozd keretdsszeg metté 500 000,- Ft+ 27%
AFA (nettd dtszazezer forint plusz huszonhét szdzalékos altaldnos forgalmi ado),
azaz brutté 635 000,-Ft, azaz hatszdzharminc6tezer forint.

l.c. A fentieken feliill opcionalis tétel: A szerzédés I1.2.b. pontjaban meghatirozott, Keszthelyi
Korhaz MedWorkS adatbazis- és kiszolgalé szolgaltatasok szervereinek koltoztetési, migraldsi dija
nettd 2 000 000,- Ft + 27% AFA (azaz nett6 kettémillié forint plusz huszonhét szazalékos 4ltalanos
forgalmi add), brutt6 2 540 000,- Ft, azaz brutt6 kettémillio-6tszdznegyvenezer forint.

Az 1.b. és l.c. pontok kérében felmeriild miiszaki tartalom valtozas, illetve ellenérték kifizetését
Megrendeld a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pont szerinti médosulasnak tekinti, a modosulast az EKR
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rendszerben ko6zzéteszi, hirdetmény feladdsat nem kezdeményezi tekintettel a Kbt. 141. § @)
bekezdésében foglaltakra. Felek kifejezetten rogzitik tovabba, hogy ezen 1.b. és l.c. pontokban
rdgzitett keretdsszegek vonatkozasaban Megrendel6t semmilyen lehivési kotelezettség nem terheli.

2. Megrendeld teljes egészében sajat forrasbol kivanja az ellenszolgaltatast fedezni. Megrendeld
el6leget nem fizet. Az ajanlatkérés, szerz6déskotes €s kifizetés pénzneme: magyar forint (HUF).
Szolgaltat6 a szolgaltatdsi dijon felill semmilyen jogcimen tobbletkoltséget nem érvényesithet. A
szerzédéses 4r tartalmazza a szolgéltatas nyujtaséval kapesolatos valamennyi koltséget és kiadast,
de nem tartalmazza az altalanos forgalmi ad6t, valamint a beszerzési dijat.

3. A jelen szerz6dés II.1. pontjdban meghatarozott - karbantartési, jogszabélykovetési, frissitési -
feladatok teljesitésének megtorténtét (mely a JIRA helpdesk rendszerben megjelend lejelentések,
illetve készre jelentések alapjan nyomon kovethetd, sziikség szerint igazolhatd) kovetben a
Megrendelé Informatikai Osztalyanak vezetdje havonta kiallitja a feladatok elvégzését igazold
teljesitésigazolast. Teljesitésigazolas hidnyaban a Szolgaltatd szamlat nem nyujthat be, Megrendeld
szaml4t nem fogadhat be. Szolgaltaté a jelen Szerzédés II. 2. pontban megjelolt opciondlisan
megval6sul6 licenc bovitésekre, tobbletszolgaltatas biztostésara, illetve a Keszthelyi Korhaz részére
1j kozponti szerverek beszerzése esetén a MedWorkS adatbézis migralasara vonatkozé szamldjat,
a Megrendel6 altal meghatérozott dokumentumok (pl. licenc papfrok) atadasat kovetben, szintén
teljesitésigazolas alapjan jogosult kibocsatani. A teljesités fiiggvényében ezek a feladatok kiilon
szamlazhatoak. A teljesitésigazolas kiallitoja és a teljesités igazoloja minden esetben a Megrendeld
részérdl az Informatikai Osztaly vezetdje.

A szamlan fel kell tintetni:

Zala Varmegyei Szent Rafael Korhaz, 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u. 1.

Megrendeld a Kbt. 27/A. § alapjan lehetove teszi elektronikus szamla befogadasat az
eszamla.peg@zmkorhaz.hu cimre.

Szolgaltaté a teljesitésigazolds birtokdban - a IL.1. pont szerinti feladatok vonatkozasiban - havonta
jogosult szamlat kidllitani és koteles a vonatkozd jogszabélyoknak, igy kiilonosen az éltalanos
forgalmi adérél szo6l6 2007. évi CXXVIL torvény 163. §-aban foglaltaknak mindenben megfeleld
szamléjat 1 példanyban benyujtani, melyet Megrendeld a Polgari Térvénykonyvrél sz010 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(3) bekezdéseinek figyelembevételével, 60 napos
fizetési hataridével, Szolgaltato pénzforgalmi szdmlajara torténd atutalassal egyenlit ki. A kotelez6
egészségbiztositas elldtasairdl sz616 1997. évi LXXXIIL torvény 9/A. §-aban foglaltak alapjan a
szamla kiegyenlitésének hatérideje a teljesitésigazolas elfogadasatol szamitott 60 nap.

A szamlan meg kell bontani a dijakat Kérhazanként.

A szamlanak meg kell felelnie az éltaldnos forgalmi ad6rol sz616 2007. évi CXXVIL tv. 169. §-a, a
szamvitelrdl sz616 2000. &vi C. tv. (Sztv) 167. § (1) és (3) bekezdései, valamint a 23/2014. (VL. 30.) NGM
rendelet szerinti tartalmi és formai kovetelményeknek.

4. Késedelmes fizetés esetén Szolgéltaté késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany felszdmitasara
jogosult. A késedelmi kamat mértéke — a Ptk 6:155. § (1) bekezdésére figyelemmel — a
késedelemmel érintett naptéari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szézalékponttal
novelt értéke, a behajtasi koltségataldny Osszege - a behajtasi koltségatalanyrol sz616 2016. évi IX.
torvény alapjan - 40 euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezddnapjan érvényes
_ hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatérozott forintdsszege (a tovabbiakban behajtési
koltségatalany). Megrendelé a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 7. pontja alapjan szerz6dé hatosagnak
mindsiil.

5. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté olyan okbol, amelyért felelés, a szerz6désben és a muszaki
lefrasban meghatérozott kotelezettségeit a szerzodésben rogzitett teljesitési hatéridpre nem teljesiti,
tigy Megrendel6 késedelmi kotbérigényt jogosult érvényesiteni vele szemben. |
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Esetkorei:

° A kozhiteles adatbazisok kovetése a miszaki leirasban eldirtak szerint hataridére nem
torténik meg, vagy ha a jogszabalykdvetés a miszaki leirasban elbirtak szerint hataridére nem
torténik meg, vagy ha a hibakezelés a miiszaki leirasban eléirtak szerint hataridére nem torténik
meg, ideértve az SLA Szabalyzatban meghatarozott hataridok be nem tartdsat is.

Alapja: A MedWorkS rendszer karbantartdséra, jogszabélykovetésére, frissitésére vonatkozé nettd
havi szolgéltatasi dij.

Meértéke: A kotbéralap 1 %-a, minden késedelmes teljesitéssel érintett naptéri nap utan, de 6sszesen
legfeljebb a kotbéralap 15 %-a.

® Amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt modul lista-, licence bdvitésre, vagy
tobbletszolgaltatds, MedWorkS adatbazis- és kiszolgald szolgaltatisok szervereinek koltoztetése,
migraci6 megrendelésére keriilne sor és annak 4tadésa, elvégzése nem torténik meg a meghatirozott
hatéridében.

Alapja: A hibas teljesitéssel érintett megrendelésre vonatkozé nettd szolgéltatasi dij.

Meértéke: A kotbéralap 0,2 %-a, minden késedelmes teljesitéssel érintett naptari nap utin, de
Osszesen legfeljebb a kotbéralap 5 %-a.

6. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté teljesitése olyan okbdl, amelyért Szolgaltatd a felelds — a
teljesités id6pontjdban nem felel meg a jelen Szerzédésben vagy jogszabdlyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek, igy kiilondsen, ha valamely a programba beépitett funkcié nem, vagy
csak részben muikddik, illetve mitkddése nem a jogszabalyoknak vagy a program specifikdciojanak
megfeleld, gy Megrendel6 hibas teljesitési kotbérigényt jogosult érvényesiteni Szolgaltatéval
szemben.

Alapja: A MedWorkS rendszer karbantartasara, jogszabalykovetésére, frissitésére vonatkozé nettd
havi szolgaltatasi dij. Mértéke: A kotbéralap 25 %-a.

Amennyiben a szerzédés idStartama alatt modul lista-, licence bdvitésre, vagy tobbletszolgaltatas,
MedWorkS adatbazis- és kiszolgdlé szolgéltatisok szervereinek koltdztetése, migraci6
megrendelésére keriilne sor €s a teljesités idSpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyokban megallapitott mindségi kovetelményeknek, és ezért Szolgaltaté felelds, tgy
Megrendel6 hibas teljesitési kotbérigényt jogosult érvényesiteni Szolgaltatéval szemben.

Alapja: A hibés teljesitéssel érintett megrendelésre vonatkozé netté szolgaltatisi dfj. Mértéke: A
kotbéralap 25%-a.

7. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd olyan okbdl, amelyért felelds, a szerz6désben és a miiszaki
leirdsban meghatérozott kotelezettségeit nem teljesiti vagy a teljesitést megtagadja, tigy Megrendel
meghidsulasi kotbérigényt jogosult érvényesiteni vele szemben. Nem teljesitésnek tekinti tovabba
a Megrendel6, ha a program nem vagy a ,finanszirozési jelentés készités” nem miikodik, vagy a
jogszabalykovetés és a program frissités nincs elvégezve. Alapja: A MedWorkS rendszer
karbantartésara, jogszabalykovetésére, frissitésére vonatkozé netté havi szolgaltatasi dfj. Mértéke:
A kotbéralap 25 %-a.

Abban az esetben, ha a szerz6dés idStartam alatt modul lista-, licence bdvitésre, vagy
tobbletszolgaltatds, MedWorkS adatbazis- és kiszolgdlé szolgaltatisok szervereinek koltoztetése,
migraci6 megrendelésére keriilne sor és a teljesitést Szolgéltaté olyan okbdl, amelyért felelés nem
teljesiti, vagy a teljesitést megtagadja, igy megrendelé meghidsuldsi kotbérigényt jogosult
érvényesiteni vele szemben.

Alapja: A hibés teljesitéssel érintett megrendelésre vonatkoz6 nettd szolgaltatasi dij. Mértéke:
kotbéralap 25%-a.

A kotbér Osszege a Megrendel6 altal fizetendd ellenszolgaltatas 6sszegébdl keriil levonasra.



8. Szerz6do felek rogzitik, hogy a Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adokoteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekr6l a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

VL. SZAVATOSSAG

1. A Szolgaltatd szavatol azért, hogy az altala nyujtott Szolgaltatasok megfelelnek a jelen
Szerzddésben rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgaltaté nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhaték a Tamogatott
Kornyezetbe nem tartozé hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba a
Szolgéltaté nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészitd Programokon kivilli mads
programokkal miikodnek;

3. A Szolgaltaté a Programok folyamatos vagy hibamentes miikodésének biztositasa érdekeben
koteles a II1.B. pontban foglaltak szerint a szavatossagi hibakat és a Rendszer mitkddése folyaman
fellépd egyéb hibakat elharitani. A Szolgéltaté az VI.1. pont kivételével nem vallal szavatossagot a
Kiegészitd programokkal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott Kdrnyezetben miikodtetett
Kiegészits Program a Programok miikddésct valamely lényeges tulajdonsdg tekintetében
lehetetlenné teszi, a Szolgaltaté a Megrendeld kérésére minden Uzletileg ésszerli erdfeszitést
megtesz annak érdekében, hogy kiilén megallapodas €s koltségtérités ellenében a hibat a Kiegészitd
Programban elhéritsa.

4. A VL1 pontban vallalt szavatossagi feleldsség fennallasa esetén a Szolgéltatd az aldbbiakra
koteles:

- Amennyiben a Szolgaltat6 altal nytjtott Szolgaltatasok nem felelnek meg a Szerzddésben
rogzitett feltételeknek a Szolgaltatd koteles sajat koltségén 1jbol teljesiteni a Szolgéltatdsokat.

5. A Szolgaltatd miiszaki adatai, értékesitési dokumentéciéi, hirdetési anyagai és mindségi leirdsai
a folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulas miatt nem mindsiilnek szavatolt
tulajdonsagoknak, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten gy rendelkezik.

VII. Feleldsség

1. A Felek abban éllapodnak meg, hogy Szolgaltatonak a szerzbdésszegésével okozott karok
megtéritése vonatkozasaban a feleldssége a Ptk. 6:142-6: 143.§-a alapjan 4all fenn.

2. Szolgaltatd nem tartozik kartéritési felel6sséggel, ha a kareseményt részben vagy egészben:

- vis maior, kiilsd, 4ltala nem befolyasolhato koriilmények okoztak.

- az lizemeltetd személyzet vagy a felhasznalok hibas vagy gondatlan kezelése okozta,

- az lizemeltetési szabalyzattol eltérd, nem megfeleld kortilmények kozotti iizemeltetésbol
fakad,

- a rendszer hardver, szoftver elemei konfigurdciéjanak, illetve izemeltetési kornyezetének
Megrendeld altali megvaltoztatisa okozta,

- olyan nem a Szolgéltaté dltal széllitott hardver vagy szoftver elemek okoztdk, melyek
egyiittmiikddnek, vagy rahatéssal lehetnek az egészségligyi informatikai rendszerre,
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- az okozta, hogy a kéfresemény felismerése utan Megrendeld nem szdlitotta fel haladéktalanul
Szolgéltat6t a hiba elhéritasara és igy a kar mértéke novekedett.

3. Amennyiben a feltétleniil érvényesiilé (kogens) jogszabalyok madasként nem rendelkeznek,
Szolgaltato csak a ténylegesen bekdvetkezd (direkt) karokért felel, Szolgaltatd nem felel az elmaradt
haszonért, a vért, de elmaradt megtakaritdsokért, barmely, harmadik fé1 Megrendel6vel szembeni
koveteléseibdl szarmazé karokért, kozvetett és kovetkezményes karokért.

VIIL A szerz6dés hatalyba lépése, hatilya, médositasa, megsziintetése és megsziinése

1. A Szerz6dés érvényességéhez mindkét fé] altali alairds sziikséges. Amennyiben Felek a
szerz6dést nem ugyanazon a napon irjak ald, a szerzédés az azt késébb alairé fél aldirasanak
a napjan érvényes. Megrendel6 beszerzése a 368/2011. (XI1.30) Kormanyrendelet 52/A. § (1)
alapjan elézetes jovahagyasara kotelezett. Megrendeld Kkotelezettségvallaldsanak értéke a
beszerzéssel meghaladja az 50 milli6 forintot, igy a kotelezettségvéllalds jovahagyasardl az
egészségiigyl szolgdltatd irdnyitasaért felelés szerv (Orszagos Korhdzi Foigazgatésag,
tovébbiakban: OKFO) felterjesztése alapjan az egészségligyl szolgaltatds irdnyitdsaért felelds
szervet iranyité miniszter dont (Beliigyminiszter), figyelemmel a 368/2011. (XIL.30.) Korm. rend.
52./A.§ (11) bekezdésében foglaltakra. Megrendelé az OKFO -nél a j6véhagyasra vonatkozé
intézkedést elinditotta. Erre tekintettel a szerzodés hatalyba 1€pését a Beliigyminiszter
Jovahagyasanak feltételeként rogziti. Megrendeld koteles két munkanapon beliil Szolgéltatot
értesiteni a szerz6dés hatélyba lépésérsl.’

2. A jelen szerz6dés a hatalybalépést6l szamitott 12 hénap hatdrozott idétartamra szol.
3. Jelen szerz8dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

4. Felek jelen szerzodést kiZérélag aKbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban moédosithatjak.

5. Felek rogzitik, hogy a szerzédés — alakszer(i szerzdésmodositas nélkiill a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontja alapjan — médosul az aldbbi esetekben:

a) felek kozhiteles nyilvéantartdsban foglalt adatainak médosuldsa esetén a nyilvantartisba
bejegyzés napjaval,

b) felek kapcsolattartéira, teljesitésigazolé személyére vonatkozé adatok médosulasa esetén a
masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

c) A szerz6dés 11.2.a)-b) alpontjai alapjan opciondlisan megval6sul6 szolgéltatis esetén,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zérja ki.

6. Bonto feltétel: Amennyiben fenntartd/feliigyeleti szerv vagy jogszabaly a Megrendeld
szamara olyan — a jelen szerzOdés targya szerinti szoftverrel funkcidjdban azonos - szoftver
alkalmazasat irja el6, amely vonatkozdsaban a szerz6dés a muszaki-technikai sajétossdgok vagy
kizarélagos jogok védelme miatt mir nem kizarélag egy meghatérozott gazdasagi szereplével
kothetd meg, igy redlis alternativét jelentd gazdasagi szereplok lesznek és a jelen szolgéltatasi
szerzbdés targya kozpontositott orszagos, regiondlis vagy a Megrendelé altal lefolytatott
kozbeszerzési eljarasba is bevondsra keriil, Megrendels az alabbi bonté feltételt koti ki: a
Megrendeld szerzodéses kotelezettségét kizarolag a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V.
térvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozé bont6 feltétellel véllal, hogy amennyiben a

3 Megrendeld jelen szerz6dés alairasaval tajékoztatja a Szolgaltatét, hogy jelen szerz8dés alairasat megelézéen mar
rendelkezésére allt a fentiekben rogzitett OKFO és a Beliigyminisztérium engedély.
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szolgaltatasi szerz6dés targyara vonatkozoan a kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerben vagy
5sszevont kozbeszerzési eljaras keretében vagy a Megrendeld altal lefolytatott kozbeszerzési
eljarasban keretmegallapodas vagy szerz6dés keriil megkotésre, Megrendel6nek kozpontositott
vagy az dsszevont kozbeszerzés vagy a Megrendeld altal lefolytatott kozbeszerzés rendszerében kell
a beszerzést megvaldsitania.

Megrendelé a kovetkez bonto feltételt koti ki: Megrendelé szerzédéses kotelezettséget kizarolag a
Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény 6:1 16. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozo
bont6 feltétellel vallal, hogy amennyiben az eMedSolution rendszer orszagos (és/vagy a
Megrendeldre) kiterjesztésre kerill Megrendel a szerzédést koteles felbontani. Megrendeld a bonto
feltétel bekovetkezését kovetd 5 napon beliil kiteles errdl tdjékoztatni a Szolgaltatot, és a szerzodes
az értesités Szolgaltaté altali kézhezvételének napjatol szamitott 3 honapot kovetben (atallsi
idészak), mindenféle kartalanitasi, kartéritési vagy koltségtéritési kotelezettség nélkiil megsziinik.
Szolgaltaté a szerzédés fentiek szerinti felbontdsa esetén k&teles atadni az 4j Szolgéltatonak az altala
kezelt egészségiigyi adatokat és kozremiikddni az adatok migraldsaban.

7. A szerzédés teljesitésének idStartama alatt Szolgaltatd koteles elézetesen a Megrendelnek
valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni (a megnevezésen til az elérhetéség, valamint a
képviseletre jogosult megjelolésével), amely részt vesz a szerzbdés teljesitésében. Szolgaltaté a
szerz6dés teljesitésének idotartama alatt koteles Megrendelst tajékoztatni az alvallalkozok
bejelentésben kozolt adatainak véltozésarol. A Szolgaltaté kifejezetten nyilatkozik, hogy a
szerzbdés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban kizéré okok hatélya alatt 4116
alvallalkozot (Kbt. 138. § (3) bekezdése). A Megrendeld részére e kotelezettség végrehajtasarol
kiilon nyilatkozatot vagy més igazoldst nem kell benyujtani.

8. A Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan Megrendelé a szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban
foglaltak szerint - a szerz6déstol elallhat, ha:

a) feltétleniil szikséges a szerzddés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141. § alapjan
1ij kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattevd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajanlattevékent
szerzéd6 £él személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt.
139. §-aban foglaltaknak; vagy

c)az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eur6pai Unié Birésdga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabol eredd valamely kotelezettség
tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birésag dltal megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés
nem semmis.

9. A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendeld koteles a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-
ban foglaltak szerint - att6l elallni, ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy a
Szolgéltatd tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

10. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendelé jogosult €s egyben koteles a szerzédést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett
feladata ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha

a) Szolgéltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel;

b) Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely

tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

/
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11. Egyebekben a Megrendelé a jelen Szerzédést rendkiviili felmonddssal a Szolgaltatd sulyos
szerz0désszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgaltaté a sulyos Szerzédésszegésrdl sz616
irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harmince (30) napon beliil nem orvosolja. A karbantartési
kotelezettség megszegése akkor mindsiil stilyos Szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltaté a Megrendel
irdsos felszolitdsa ellenére oly mértékben nem teljesiti szolgdltatdsi kotelezettségét, hogy ennek
kovetkeztében a Megrendelénél miik6ds6 MedWorkS rendszer rendelkezésre allasat és/vagy
hitelességét veszélyezteti.

12. A Szolgéltatd a jelen Szerzodést rendkiviili felmondassal a Megrendel§ stilyos szerz8désszegése
esetében jogosult felmondani, ha a Megrendeld a Szerz6désszegést az errdl szolo irasbeli értesités
kézhezvételétdl szdmitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. Stlyos Szerzédésszegésnek
min6siil kiilondsen, de nem kizarolag:

(1) ha a Megrendel6 esedékes fizetési kitelezettségét 60 napon beliil nem teljesiti

(i) ha a Megrendel6 nem az 1. szamu Mellékletben meghatirozott muszaki
kovetelményeknek megfelelé Tamogatott Kornyezetben vagy az 1. szdmu Mellékletben
meghatarozott Kiegészitd Programokkal hasznalja a Programot.

13.Abban az esetben, amennyiben a Kbt. 141. § alapjan szerzédésmédositasra keriil sor, és ezen
szerz6désmodositas tekintetében barmilyen dij vagy egyéb koltség (kiilonosen, de nem
kizarélagosan hirdetményellendrzési dij) megfizetése valik szitkségessé, ezen dfj vagy egyéb koltség
azt a szerz6do felet terheli, amelyik fél érdekkorében a szerzédésmoédositss oka felmeriilt, ha
mindkét fél érdekkérében egyarant felmeriilt a szerz6désmodositds oka, tgy a felmeriilt dijat vagy
egyéb koltséget a felek fele- fele ardnyban viselik. Ezen dfjat vagy egyéb koltséget az
ajanlatkéroként szerz6dd fél megelélegezi, és jelen szerzédéses rendelkezés alapjan az
ajanlattevokeént szerz6d6 fél részére tovabb szdmldzza a Ptk. 6:130. §-aban foglaltakkal
Osszhangban.

IX. Egyiittmiikodési kotelezettség

1. A Szerz8do6 Felek a jelen Szerzédéssel szabalyozott kapesolatukban kételesek egyiittmiikdni, és
mindvégig kolcsondsen egymds anyagi, izleti és erkolesi elényének maximalizalasara torekedni.

2. A Megrendeld koteles biztositani, hogy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai vagy
kozremiik6déi betartsak a jelen Szerzddésben foglaltakat és elémozditsék a Szolgaltatd
tevékenységének eredményességét.

3. A Megrendel6 koteles biztositani a Rendszer mikodéséhez és a Szerz6dés teljesitéséhez
szitkséges technikai eszkdzoket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Megrendel6
koteles a szamitogépes virusok felderitésére ésszertien elvarhat6 miiszaki megoldasokat alkalmazni.

4. A Szerz$dés teljesitése soran a Szolgaltaté altal a Megrendeld helyiségeiben letett és Megrendel6
altal atvett eszkdzokért a teljes felelésség a Megrendel6t terheli.

A Megrendeld a Jogszabélykovetés keretében torténd adatszolgaltatdson kiviil is koteles minden a
Rendszert, a mikodést vagy a jelen Szerzédést barmely modon érinté jovébeli (strukturalis,
szervezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) valtozdsr6l a tudoméasszerzést kivetden haladéktalanul -
lehetéleg még a véltozasok bekdvetkezése elbtt - értesiteni a Szolgéltatét a minél tokéletesebb
elokészités, felkésziilés és végrehajtas biztositasa érdekében.

5. A Megrendeld koteles a Szolgaltat6 4ltal a Rendszer miiksdésével és hasznalataval kapcsolatban

kért informaciot és tajékoztatast a Szolgaltatd altal kért formaban és médon — frasban, e-mailben
vagy szOban — haladéktalanul megadni a Szolgaltat6 részére.
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6. A Szolgaltatd felelésséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség
késedelmes teljesitése, vagy elmaradasa kovetkeztében a Megrendelot ert karért.

7. A Megrendel6 koteles lehetévé tenni, hogy a Szolgaltato vagy kozremiik6dsi — a Megrendeld
Informatikai Osztélyvezetéjének tudtaval - a jelen Szerzédés szerinti tevékenység ellatdsa
érdekében a Megrendeld terilletére informatikai munkavegzes céljabol Megrendelével egyeztetett
idépontokban az Intézmény teriiletén az érintett helyiségekbe beléphessen és a sziikséges
tevékenység elvégzése érdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendeld tovabba kételes biztositani
a munkavégzés idejére a Szolgéltatd részére a gépkocsival valo behajtést és téritésmentes parkolast.

8. A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a Megrendelé Programokat a jelen Szerzédes
rendelkezéseinek megfeleléen hasznélja-e és betartja-e a jelen Szerzddés szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettségét. Az ellenérzést a Megrendeld helységeiben kell lefolytatni, s az a Megrendeld
tevékenységét nem zavarhatja indokolatlanul.

9. A Szolgaltaté jogosult a Rendszer optimalis mitkddésének biztositasa érdekében a Megrendeld
részére javaslatokat, illetve utasitasokat adni, melyek betartdsa a Megrendel6 érdeke.

10. A Megrendeld informatikai szervezeti egysége koteles (i) a Megrendel6 és a Szolgaltato
egylittmiikddését  biztositd tevékenységek Megrendeld részérél  torténd  elvégzésében
kozremiikodni; (ii) a Rendszer mitkddtetését és menedzselését az Osztalyos Projekt Menedzsereken
keresztiil koordinalni: ennek keretében (iii) az Osztalyos Projekt Menedzsereket irdnyitani.

X. Titoktartas

1. A Felek megallapodnak abban, hogy eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban egymas Bizalmas
Informacioit (beleértve az orvosi titoknak mindstilé informaciot is) semmilyen formaban nem teszik
Hasznalénak nem mindsiild kiviilallé személyek szaméra hozzaférhetéve, és a Bizalmas Informaciot
a jelen Szerz6dés teljesitésén kiviil egyéb célokra nem hasznaljék.

2. A Szolgaltaté a Bizalmas Informéaciokat a feladatainak ellatasa érdekében szilkséges mértékig
hasznalhatja, és azokat sem kozvetleniil, sem személyazonositasra alkalmatlan forméban, sem
statisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja, és nem adja at harmadik félnek a Megrendeld irasos
hozzéjarulasa nélkiil.

3. A Megrendeld és a Szolgaltaté kételes arr6l gondoskodni, hogy a titoktartdsi kotelezettséget
munkavallal6i és képviseldi is betartsak.

4. A Megrendel6 és a Szolgéltato koteles gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrol annak
érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgaltato Bizalmas Informacidi esetében kiilondsen a
Szolgaltaté versenytarsaival barmilyen kapcsolatban allo személyek, ne férhessenek hozzd Bizalmas
Informéaci6hoz és a Programhoz.

5. Szolgaltatd a jelen Szerzodés targyara ¢s tartalméara jogosult referenciaként hivatkozni.
Megrendeld véllalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi mikodés kozben a Rendszert
az érdek16d6 potencialis tigyfelek részére a Szolgaltato elézetes tajékoztatésa és jovahagyésa esetén
ismerteti, bemutatja. Szolgéltatd kérésére Referencialevél kiallitdsat a kért adattartalommal
biztositja.

6. A fenti rendelkezések megsériése esetén a Fél koteles a masik Fél ebbdl szarmazéd karat
megtériteni. r
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7. A jelen pont hatalyat nem érinti a Szerz6dés megsziinése.

XI. Vis maior

1. Felek mentestilnek a Szerzddés megszegésének kovetkezményei alol, amennyiben a
szerz8désszeri teljesitést érdekkoriikon kivil allo, eldre nem lathaté elhérithatatlan esemény,
cselekmény, fizikailag vagy més moédon géitolja. Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik
kiillonosen a természeti €s mas katasztréfdkat, (pl villdmcsapds, foldrengés, drviz, tiizvész,
robbands, jdrvdny), habords vagy mds konfliktusokat (zendiilés, rendzavards, zavargdsok,
forradalom, dllamcsiny, polgdrhdboril, terrorcselekmények), embargot, stb.

2. A vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior események
kozvetlen Osszefiiggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior eseményeknek a
szerz8désszerli teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tantsitasa esetén sem — vagy csak ardnytalan dldozat &ran — lehetett volna elhéritani.

3. Olyan mértékben és amennyiben a jelen Szerzédés feltételeinek vagy rendelkezéseinek
barmelyik fél altal torténd teljesitése vis maiornak mindsild okbol részben vagy egészben
lehetetlenné valik a masik fél irasban torténé értesitésével a szerz6dés a vis maiorral érintett
részeinek teljesitése az akadalyozottsdg megsziinéséig felfiiggesztheto.

4. Amennyiben a vis maior iddtartama meghaladja a 30 (harminc) napot, Megrendelének
jogaban 4ll a SzerzOdést frasban felmondani, vagy ha a Szerz8dés felbontdsa lehetséges, a
SzerzO6déstd] irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmertilt karae.

5. A szerz8dés szerinti teljesitésben akadédlyozott fél kételes minden t6le telhet6t megtenni
annak érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

XII. Vegyes rendelkezések

1. A Szolgaltaté a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Megrendeld kiilon
engedélye nélkill jogosult kézremiikodoét igénybe venni. A Szolgéltatdé a Megrendeldt errdl
tajekoztatni koteles. A Szolgaltat6 az dltala igénybe vett kozremlkodoért ugy felel, mintha a munkat
maga végezte volna el.

2. A Kbt. 142. § (1) bekezdése értelmében Megrendel6 kételes dokumentalni a jelen Szerzédés
teljesitésére vonatkozé adatokat. Megrendelé koteles tovabba dokumentdlni minden, a jelen
Szerzédésben foglaltaktol eltérd teljesitést, annak okait és — adott esetben — a szerz8désszegéssel
kapcsolatos igények érvényesitését.

3. A jelen Szerz8déshez kapcsolodé minden kozlést irdsban kell megtenni az alabb megjelslt
cimekre és személyek részére vagy a Fél altal értesités titjdn a masik Féllel k6zolt mas cimre, illetve
személy szamaéra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt email elkiildésének napjén, a
futérral kiildott értesitések esetében az dtadds napjén, és az ajanlottan és tértivevényesen feladott
kiildemények esetében a kézbesités napjan kell hatalyba lépettnek tekinteni.

4. A Megrendelének az értesitéseket minden esetben a Web-alapt support adatbazisba valé
beregisztralas utjan kell megtennie.
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5. A Szolgaltaté 4ltali visszaigazolds elmaraddsa esetén a Megrendeld koteles az értesitéseket
telefonon is k6zolni a Szolgaltatdval.

Megrendel6: Zala Virmegyei Szent Rafael Korhaz

Jognyilatkozat tételre jogosult személy (1):

Dr. med.habil. Gasztonyi Beédta PhD.

beosztisa: féigazgatod

cime: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u. 1.

telefonszdma: +36 92/311-420

fax-szdma:  +3692/331-405

e-mail cime: zmkorhaz@zmkorhaz.hu

kapcsolattartd személy (2):

Fabian Péter

beosztasa: informatikai osztalyvezet6

cime: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u. 1.
telefonszama: + 36 92/507-500/1270

fax-szama:  + 36 92/331-405

e-mail cime: osztvez.ifo@zmkorhaz.hu

Keszhelyi Kérhaz tekintetében:
Jognyilatkozat tételre jogosult személy (1):
Dr. Sahin-Téth Gabor Mihaly

beosztésa: foigazgatd

cime: 8360 Keszthely, Ady Endre u.2.
telefonszama: + 36 83/311-060/1100
fax-szdma:  + 36 83/314-221

e-mail cime: titkarsag@keszthelyikorhaz.hu

kapcsolattart6 személy (2):

Fabian Péter
beosztasa: informatikai osztalyvezetd
cime: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u. 1.

telefonszama: + 36 92/507-500/1270
fax-széma:  + 36 92/331-405
e-mail cime: osztvez.ifo@zmkorhaz.hu

Szolgaltaté:

kapcsolattarté személy — Jognyilatkozat tételre jogosult (1):
Ignécz Moénika

beosztésa: igazgatsag tagja

cime: 1138 Budapest, Véci tt 144-150.
telefonszama: +36 1 354 1690

fax-szdéma:  +36 1269 1519

e-mail cime: monika.ignacz@asseco.hu

kapcsolattart6 személy (2):

Kocsis Gyorgy Sandor
beosztésa: szolgéltatds menedzser
cime: 1138 Budapest, V4ci ut 144-150.

telefonszama: +36 30 632 0732
fax-szama:  +36 1269 1519 ;
e-mail cime: gyorgy.kocsis@asseco.hu i
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Felek gondoskodnak arrdl, hogy kijeldlt kapcsolattartéikat — mint érintetteket — megfeleléen
tgjekoztassak arrol, hogy jelen szerzédésben megadott személyes adataikat a masik Fél a jelen
szerz6désben meghatdrozott célbol kezeli, sszhangban a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK irényelv hatalyon kiviil helyezésér6l szo6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU)
2016/679 rendeletével (a tovdbbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezelé jogos
érdekeinek — a jelen szerzOdésben foglaltak végrehajtdsa és az annak teljesitésével Gsszefiiggd
kapcsolattartds c€ljabol — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja.

Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjelolt személy a GDPR rendelet 16. és 18.
cikkével dsszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, illetve
a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fenndlldsa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A
kotelez6en megadott személyes adatok kezelése jelen szerzédés megkotésének elokészitésével
kezdBdik ¢s az adatok torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkozé eurdpai uniés jogi
aktusok €s nemzeti jogszabdlyok szerint jelen szerzédéssel kapcsolatos dokumentum-megdrzési
kotelezettség megsziinik.

6. Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabélyba litkozik, ez a Szerzédés t6bbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatdsagat
nem €rinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhaté vagy jogszabalyba iitk6z6 rendelkezést
olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az érvénytelen rendelkezés szandékolt
tartalmahoz, céljdhoz a lehetd legkozelebb all. E rendelkezés alkalmazdsénak feltétele, hogy
Osszhangban legyen a Kbt. és végrehajtasi rendeleteinek szabalyaival.

7. A Megrendel jelen Szerzédésben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem
egészben nem ruhédzhatja 4t. A Szolgaltat6 a jelen Szerzddésben rogzitett jogait és kotelességeit a
Megrendeld kiilén engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhzhatja a Kbt. 139. § -ban foglalt
esetekben:

.»(1) A nyertes ajanlattevoként szerz6d6 fél vagy felek személye csak az alabbi esetekben valtozhat
meg:

a) ha a 141. § (4) bekezdés a) pontjaban foglalt feltételeknek megfeleld egyértelmii szerzédéses
rendelkezes alapjan a jogutddlds projekttirsasidg vagy a teljesités biztonsdga érdekében ilyen
szerzddéses rendelkezés alapjan a teljesitéshez finanszirozast nyujté jogi személy vagy az ltala
Jjelolt jogi személy altal torténik; vagy

b) ha a szerz6d6 fél személyében bekovetkezd jogutddlas a jogi személy 4talakuldsanak,
egyestilésnek, szétvalasnak vagy a jogutédlassal megsziinés mas esetének kovetkezménye, vagy
olyan részleges jogutddlas eredményeként kovetkezik be, ahol egy gazdasagi egységként mitksdd
teljes lizletdg (a hozza tartozé szerzédésekkel, eszkdzokkel és munkavallalokkal) - nem gazdasagi
tarsasag jogi személy esetén az adott tevékenységet ellato teljes szervezeti egység - atruhdzasra keriil
a jogutddra, vagy az eredeti szerz6d6 félre vonatkozé fizetésképtelenségi eljaras sordn keriil a
szerz6dés atruhazasra;

ha a szerz6désbe 1épd jogutod nem 4ll a kdzbeszerzési eljarasban alkalmazott kizard ok hatélya alatt,
- az ajanlattevére iranyado szabalyok szerint, a 138. § (2)-(4) bekezdésének alkalmazasival -
megfelel a kdzbeszerzési eljdrasban alkalmazott alkalmassagi kovetelményeknek, és a jogutdlas
nem e torvény alkalmazasanak a megkeriilését célozza.

(2) Az gjanlatteviként szerz6dé fél személye az (1) bekezdésben foglalt eseteken kiviil csak Uj
kozbeszerzési eljards eredményeként véltozhat. A jogviszony egyéb elemeinek valtozasara a 141. §
rendelkezéseit kell alkalmazni.

(3) Az ajanlatkérdként szerz6d6 fél személyében bekdvetkezé jogutodlas nem iranyulhat e torvény
alkalmazéasdnak megkeriilésére.
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A jelen Szerzédés a Megrendeld és a Szolgaltaté jogutodaira és engedményeseire is irdnyado. A
Szolgaltatd ez esetben a Megrendel6t irdsban tdjékoztatni koteles.

8. A Szerzédésre és a Szerzédéssel kapesolatos jogiigyletekre a magyar jog szabdlyai iranyadoéak.

9. Jelen Szerz6dés a Szerzédés targyaban a Felek teljes megallapodésat tartalmazza €s minden
korabbi szébeli vagy irasbeli megegyezés helyébe 1€p.

10. A Szerzd6 Felek megéllapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén kolcsondsen
egyeztetik allaspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak Birdsaghoz. A
Felek a pertargy értékétél fiiggden aldvetik magukat a Megrendeld székhelye szerint hataskorrel s
illetékességgel rendelkez6 birdsagnak.

11. Jelen szerzédés négy (4), sz6 szerint megegyezd példanyban, magyar nyelven késziilt.

|

12. Az Alaptdrvény 39. cikke értelmében a kozponti koltségvetésbdl csak olyan szervezet részere
nyjthaté tamogatas, vagy teljesitheté szerzédés alapjan kifizetés, amelynek tulajdonosi szerkezete,
felépitése, valamint a tamogatds felhasznédldsara irdnyulé tevékenysége atléthats. Az
dllamhdztartdsrél sz016 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés értelmében kodzponti
koltségvetési kiadasi elbiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes szerzédés, illetve 1étrej6tt ilyen
szerzbdés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem minésil atlathat6 szervezetnek. A
kotelezettségvallalé ezen feltétel ellenérzése céljabol, a Szerz6désbél eredd kovetelések eléviiléséig
az 54/A. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet atlathatosagaval osszefliggd, az 54/A. §-ban meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy
ahol az 54/A. § kedvezményezettrél rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. Szolgaltato jelen Szerzédés aldirdsaval nyilatkozza, hogy a
nemzeti vagyonrdl sz616 2014. janudr 1-t61 hatalyos 2011. évi CXCVL tv. 3. § (1) bekezdése szerinti
4tlathaté szervezet. Amennyiben a Szolgéltato atlathatosagaban a jogviszony id6tartama alatt
valtozas kovetkezik be, koteles arrol a Megrendeldt haladéktalanul téjékoztatni.

GDPR:

A Szerzédé Felek megallapitjak, hogy egymaés adatainak megismerése tekintetében adatkezeldonek
mindsiilnek. A Felek tudomasul veszik az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése, valamint, hogy
az adatkezelés célhoz kototten lehetséges a hatdlyos adatvédelmi jogszabélyok betartaséval,
kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanics 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlasar6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet) valamint a 2011. évi CXIL torvény az informacios onrendelkezési jogrol €s
az informaciGszabadsagrol alapjan. A Felek a fent nevezett jogszabélyok rendelkezéseit
tevékenységiik soran kételesek betartani, az eléirtak megsértéséért teljes feleldsséggel tartoznak.

13. Szolgaltat6 a jelen Szerzddés alairasaval kijelenti, hogy az ukrajnai helyzetet destabilizalo orosz
intézkedések miatt hozott korldtozod intézkedésekrél szolé 833/2014/EU tanacsi rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 5k. cikk (1) bekezdésében eloirt tilalmak vele, illetve a szerzddéses értek
10 %-4t meghaladé, alvéllalkozéként, széllitoként, kapacitast biztositd szervezetkeént megjeldlt
szervezettel szemben a Szerzédés hatalya alatt sem 4llnak fenn. Szolgaltato véallalja, hogy a
vonatkozé nyilatkozatban szerepld adatokban bekdvetkezo valtozasokrol haladéktalanul, de
Jegfeljebb 3 munkanapon beliil tdjékoztatja Megrendelét. Megrendeld jogosult ¢s koteles a
Szerzédést felmondani, amennyiben Szolgaltat6 a jelen pontban foglalt kotelezettségét megszegi,
azaz a véltozasokrol Megrendel6t haladéktalanul, de legfeliebb 3 munkanapon belil nem
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tajékoztatja. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, amennyiben Szolgaltaté e kotelezettségét nem
teljesiti vagy a tajékoztatds alapjan a tilalom fennalldsa megéllapithato.

Amennyiben a tilalom csak a Szolgaltaté dltal a teljesitésbe a szerz6déses érték 10 %-4t meghaladé
mértekben bevont alvallalkoz6ja, szallitéja vagy a kozbeszerzési eljards soran kapacitast biztosité
szervezete tekintetében all be a teljesités sordn, — a Kbt. vonatkozé rendelkezéseinek betartisa
mellett — a Ptk. 6:111. § alapjan a szerz6dés érvényessé tételére van lehet6ség a tilalommal érintett
gazdaségi szerepld cseréjével. Amennyiben Szolgéltat6 a Rendelet szerinti személyi tilalom hatalya
ala kertilésnek a Megrendeld tudomdsdra jutésté] szamitott 15 napon beliil nem tud a tilalom hatélya
ald nem tartoz6 személyt a tilalommal érintett, a teljesitésben részt Megrendeld, a szerzédéses érték
10 %-at meghaladé alvéllalkoz6ja, sz4llitéja vagy kapacitést biztosité szervezete helyett biztositani,
Megrendel6 azonnali hatallyal jogosult és kételes a szerzédést felmondani.

Megrendel6 jogosult a tilalom fenndlldsat a szerzddés teljes id6tartama alatt barmikor ellendrizni.
Amennyiben Szolgéltaté a Megrendeld felszolitdsara nem igazolja, vagy nem képes igazolni a
tilalom személyi hatalya ald tartozés hidnyat, Megrendel6 jogosult és koteles a szerz6dést azonnali
hatéallyal felmondani.

A jelen pont rendelkezései mindaddig érvényben maradnak, amig a Rendelet alkalmazasinak
kotelezettsége a Megrendel6 részérdl fennall.

14. Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekre elsdsorban a Ptk., a Kbt. és végrehajtasi
rendeleteinek eldirdsai az irdnyadok.

15. Szerz6d6 Felek a jelen szerzddést elolvasas és kolesonds értelmezés utén, mint akaratuknak
mindenben megegyez06t alairasra jogosult képvisel6ik utjan 4 db eredeti példanyban irjak ala.

Kelt: Zalaegerszeg, 2025 DEC. 09

................................
!

Zala Varmegyel §zént§ Rafael Kérhaz Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Dr. med. habil. Gasztolayl Beati_? PhD 11 Ignacz Ménika és Dr. Pasztohai Sandor
% in i "L

fmgazgato egylittesen, mint igazgatdsagi tagok
Me grendelo Szolgaltatd
alairas ddtuma: ‘ alairas datuma:
MAGYARORSZAG
w\c\fmmgzéu ZRT.

ST ASSECO :&x TRAL EURGIPE
Zala Varegyei Szent Rafael Korhaz |
Kiss Ilona Andrea
gazdasagi igazgatd
pénziigyi ellenjegyzé

alairas datuma: 2025 DEC. 19

Mellékletek

1.szamt Melleklet: Miiszaki leirds /Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhaz
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1. szamd melléklet

..MedWorksS integralt medikai rendszer karbantartdsa” targvi kozbeszerzési eljaras

Miiszaki leiras

7ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ

Beszerzés targva:

1. A Megrendel$ a MedWorkS rendszer jogszer( felhasznal6ja. Az eljaras eredményeképpen meg-
kotendd Szolgaltatasi Szerzodésben (tovabbiakban: ,,Szerzddés™) foglaltak iranyaddak a Szolgaltatd
altal kifejlesztett MedWorkS moduldris felépitésii Korhazi informatikai rendszernek (tovébbiakban:
“Rendszer” vagy ,,Program(ok)”) a Szolgltaté altal a Programmal kapcsolatban a Megrendelonek
nyujtott Szolgaltatasokra, gy a szerzodés id6tartama alatt a Rendszer Karbantartasanak, Jogszabaly-
kovetésének, Frissitésének biztositiséra.

2. A Szolgaltatasok teljesitése a szerzbdés idotartama alatt az 1/1. szamu Mellékletben definialt
Rendszermodulokra vonatkozik.

A fenti szoftver modulok Megrendel$ altali felhasznaldsi joga nem kizarélagos, Megrendel6 altal
mésra 4t nem ruhazhato, kizarélag a Megrendel§ telephelyein (8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklos u.
1., 8900 Zalaegerszeg, Dr. Jancs6 Benedek utca 1., 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 46-48.)
t6rténd felhasznalasra szol, kizarolag a szoftverek Megrendelé altal nem modosithato6 futtathato al-
lomanyara vonatkozik. A felhasznalasi jog a licencpapirok stadasaval keletkezik és korlatlan ideig
érvényes.

Beszerzés mennvyisége: 1 db Rendszer karbantartésa, jogszabalykovetése €s frissitése az 1. mellék-
letben szereplé modulok vonatkozasaban. 12 hénapra vonatkozéan.

Elvéoszendd feladatok:

A) Jogszabalykovetés, Frissitések

1. A Szolgaltato koteles a Programok Jogszabdlykovetését €s Frissitését a Szerzodésben meghata-
rozott feltételek szerint biztositani.

2. Szolgaltatd a jogszabalykdvetés keretében koteles a Rendszer mikddését vagy a Megrendeld mu-
kodését érintd jogszabalyok vagy kozjogi szervezetszabalyzok véltozésaira tekintettel valé prog-
rammodositasokat elvégezni, és ennek keretében a jogszabalyoknak megfeleld szoftververziot a
Megrendelének 4tadni, olyan iitemezéssel, hogy a Rendszer mindenkor a hatalyos jogszabdlyoknak
megfeleléen miikodjon.

3. Szolgaltaté a Megrendelé kérésére a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a tovabbiakban:
NEAK) altal megadott kodrendszert frissiti. A kédrendszer valtozasat a Megrendel6 figyeli. Szol-
galtaté a frissitést a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil — illetve megegyezés szerint — koteles
elvégezni. A torzsfrissitéseket ugy kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy a NEAK részére killdott
jelentések minden esetben a jelentés illetdleg a jelentett esemény idépontjaban érvényes kédokat
tartalmazza.

4. A Szolgaltat6 koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkovetd frissités keretében a Szolgaltato
a Program Uj verzi6it kiteles a Megrendel6nek atadni és azokat installélni a Megrendeld kdzponti
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szamitogépére, tovabba koteles az 1ij verziok mikodésének figyelemmel kisérésére. A frissités ke-
reté€ben a Szolgéltatd koteles szoftvertdmogatast nydjtani, és a Program minden tj szoftvervaltozatat
biztositani.

5. A Szolgéltaté minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendelé elfogad,
vagy modosit. Az éves tervhez képesti valtozas esetén a frissitések mindig a Megrendel6 tajékozta-
tasa és hozzajaruldsa / jovahagyésa mellett zajlanak.

6. A Rendszernek tartalmaznia kell a kozhiteles adatbazisokat (BNO, WHO (OENO), HBCS, iré-
nyitészam, szolgaltatok, gydgyszer, fogaszati beavatkozasi idék), és algoritmusokat (jard szabaly-
konyv, jar6 kompetencia, HBCS, gyégyszer kolcsonhatds, azonos hatasd gyégyszerek és draik, fo-
gaszati szabalykonyv). Az adatbazisoknak és algoritmusoknak minden esetben az érvényes véltoza-
tat kell biztositani. Az adatbazisokat és algoritmusokat érvényességi peridédussal folyamatosan t4-
rolni kell, hogy visszamenélegesen is érvényes allapot alljon el§.

7. A rendszeren végrehajtandé esetleges javitisokat, valtoztatasokat, a Rendszer szoftverfrissitését
Szolgéltato végzi elsédlegesen tavoli eléréssel.

8. A MedWorkS szoftverfrissitését megelézGen a Szolgaltatd valtozaslistat kiild a Megrendels In-
formatikai Osztalyanak, a programban végzett fejlesztésekrél és azok beallitisdnak médjarol. A
szoftverfrissités utdn a Szolgéltatét a valtozdsokkal médositott rendszer dokumentaciét kdzvetleniil
megkiildi a K6rhaz informatikai osztélydnak. A frissitések sordn mindig a valtozaslistdban feltiinte-
tett default értékek keriilnek beallitisra.

9. A valtoztatast meg kell el6zze Megrendel6 jovahagyéasa. A valtoztatassal kapcsolatosan a Szol-
galtaté a Megrendel6t a valtoztatast megel6z6en legalabb 16 oraval kordbban koteles emailben ér-
tesiteni.

10. A valtoztatast miikod6 rendszeren alacsony kritikus betegellatasi forgalom mellett kell végre-
hajtani. A telepités ideje alatt, és az azt kdvetd 8 oraban a Szolgaltaté kotelessége a Megrendel
hibabejelentéseit a mindenkori legmagasabb SLA szinten kezelni, és javitani.

B) Karbantartasi Szolgaltatisok

1. A Szolgaltaté a Megrendel6 részére a Programokkal kapesolatban a Szerzédés id6tartamara kar-
bantartasi Szolgéltatdsokat biztosit. A szavatossagi hibék és a Rendszer miikddése folyaman fellép6
egy€b hibdk elharitasa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A szerzédés szerinti
feladatok, szolgaltatdsok teljesitésének alapfeltétele, hogy a Megrendelé idében biztositsa a megfe-
lelé sw €s hw infrastrukturat, tavoli elérést és a Kiegészité programokra vonatkozo felhasznalasi
engedélyt.

2. A Szolgaltat6 Help-desk szolgaltatast biztosit a Megrendeld informatikusai felé heti 5*8 éraban
(munkanapokon) kdzvetlen telefonon és emailen.

3. A Szolgaltat6 a bejelentések kezelésére webes hibabejelent és kezeld rendszert biztosit.
4. A Szolgaltato az értesitést kovetden a hiba elharitasdhoz el8szor elektronikus tGton (on-line) nyujt
segitséget. Az ilyen mddon t6rténd segitségnyujtas sikertelensége esetében a Szolgaltato koteles a

helyszinre kiszéllni és a hiba felderitését és elharitasat megkezdeni.

5. A hibaelhdritasra vonatkoz6 SLA szabalyzat a szerz6dés 1/4. sz. mellékletét képezi.
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6. A hibakat a SLA szabalyzatban foglalt kategéridknak megfelelden a Megrendel$ informatikai
felel6sei mindsitik. Ha a hiba kijavitisa sordn megallapithat6 a nyilvanvaldan téves "elébbre soro-
las", a Szolgaltaté jogosult Megrendelével torténd egyeztetést kévetden a hiba besorolasat a SLA
szabalyzatban foglaltak szerint korrigélni.

7. A Megrendel 4ltal jelzett hibak esetén Szolgaltato koteles a hiba kijavitasat az SLA szabalyzat
szerint megkezdeni.

8. Szolgaltatd koteles a bejelentett hibdk elhéritasat az SLA szabélyzatban foglaltak szerint befe-
jezni. Amennyiben a hiba kériilményei miatt a hiba elharitasa hosszabb idét vesz igénybe, a hibakat
a Felek altal kolcsonosen elfogadott, irdsban rogzitett id6ben koteles Szolgaltato elharitani.

Hibajavitas/workaround/hibaelhéritasi id6
,,A” tipusu hiba* ,,B” tipusu hiba ,,C” tipust hiba
24 6ra 10 munkanap 20 munkanap

9. Nem tartozik Szolgaltat atalanydijas karbantartési feladatai kozé a Megrendeldnek a Szolgaltato
altal jova nem hagyott beavatkozaséra vagy a Rendszeren kiviili okra visszavezethet6 hiba elhari-
tasa, ideértve kiilonosen a Kiegészité Programok vagy a Tamogatott Kornyezet hibait. Az ilyen jel-
legti hibaelhdritas nem része a szerzédésnek.
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1/1. sz. melléklet

MedWorkS modulok listdja
MedWorkS Koérhézi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen Szoftver
Karbantartasi Szerz6dés vonatkozik:

BETEGNYILVANTARTASIMODULOK
Betegnyilvantarté6 modul
Online TAJ ellen6rz6 modul
VIP (szem€ly titkositds) modul
BETEGFORGALM MODULOK
Ambulans ellatas modulok
Ambuléns ellatds modul
Receptirds .
El6jegyzés- és varolista kezeld, betegiranyitasi logisztikai modulok
El6jegyzés és online vizsgalatkérés modul
Koézponti betegirdnyitas modul
Specidlis eldjegyzés (diszpécser) modul
Integralt online vardlista kezeld modul
 SZURESI ES G()NDOZGI MODULOK
Mammogréfia modul ,
Tiidogondozasi és tiidésziirési modulok
Ttudbégondozé modul
Tiid6sziiré modul N B
_SPECIALIS SZAKMAI MODULOK
MRSA, ESB modul
-~ Rontgendlagnesztlkal modulok
Rontgen modul
Ultrahang modul
CT modul
MRI modul
Angiografia (DSA) modul
Endoszképia modul
komplex rad1olog1a1 munkahsta
Patoldgia ( 'f
Aspiracios citolégia modul
Hisztolégia modul
Citologia modul
Boncolds modulok .
Intézeten beliili boncolas modul
Intézeten kiviili boncolas modul
Fogaszati modul
Zsigmondy kereszt fogaszau modul
Foglalkozis egészségiigyi modul
Foglalkozas egészségiigyi modul
SBO modul (siirgésségi betegellatas tdmogatasa)
SBO modul
SBO specidlis szakmai feliilet
Betegtdjékoztato feliilet
Orvostdjékoztatd feliilet



FEKVOBETEG NYILVANTARTASI MODULOK
Kiraszerti ellatds modul )
 Fekvébeteg ellatasi modulok
Fekvdbeteg ellatas modul
Egynapos sebészeti elldtds
SPECIALIS FEKVOBETEG ELLATAS MODULOK
Rehabiliticiés modul
Apolasi modulok
Basic apoldsi modul
Enterprise 4poldsi modul
- Miitéti modulok: ’
Anesztezioldgiai modul
Miitéti elojegyzés, logisztikai modul
Miitéti dokumentaciés modulok
Miitéti dokumentaciés modul
Miitéti gyogyszerfelhaszndlas
PHARMAGLOBE GYOGYSZERTARI RENDSZER MODULOK
PharmaGlobe gy6gyszertéri rendszer modul
PharmaGlobe online rendelés modul
PharmaGlobe gyogyszertarz rendszer osztalyos igénylés | modulok
PharmaGlobe gy6gyszertari rendszer osztalyos igénylés modul
Betegszzntu gyogyszereles tamogatasa
LABORDIAGNOSZTIKAI MODULQK
‘LabWorkS laboratériumi rendszer modulok
LabWorkS laboratériumi rendszer
LabWorkS labaratonuml rendszer illeszt6é modulok
Automata LabWorkS oldali illeszté modul ICOMM
Automata LabWorkS oldali illesztéd modul ICOMM2 (szerviz)
Betegagy melletti labormérés (POCT) LabWorkS oldali interfész modul
(ROCHE)
Betegagy melletti labormérés (POCT) LabWorkS oldali interfész modul
(RADIOMETER)
Betegagy melletti labormérés (POCT) LabWorkS oldali interfész modul
(direkt késziilék)
LabWorks$ laboratériumi rendszer osztilyos modul
Labor el6jegyzés modul
LabWorkS Kommunikaciés modul (a leletek litemezett, automatikus e-
mailben torténd tovabbitasat biztosito modul)
MedBakter mkabmloglal rendszer ,
Szeroldgiai és molekuléris diagnosztikai modul
Infekciékontroll modul
OSZIR modul
MedBakter bakterioldgiai rendszer osztalyos modul
MedBakter szerolégiai és molekularis rendszer osztélyos modul
MedBakter Kommunikéciés modul (a leletek iitemezett, automatikus e-
mailben torténd tovabbitasat biztosito modul)
ETKEZTETES MODULOK = ,
Osztalyos betegétkeztetési modul (etelrendeles)
Intézeti betegetkeztete31 modul (konyha, igények feldolgozasa)

CT GAZDASAGI RENDSZER MEDWORKS OLDALL INTERFESZ ’

MODULOK = o
Osztalyos anyaggazdalkodas MedWorkS oldah 1nterfesz modul



Munkaigénylés rendszer MedWorkS oldali interfész modul
PharmaGlobe online keretgazdalkodas megvalésitdsa MedWorksS oldali in-
terfész modul
PharmaGlobe - anyagfeladds (offline)
Elelmezési rendszer MedWorksS oldali interfész modul
Miitéti anyagfelhasznalas MedWorkS oldali mterfesz modul »
 KIEGESZITO MODULOK .
Statisztikai, altalanos lekérdez6 modul
Téappénz modul
Portamodul
Halottszallitasi modul
Egészségiigyi kontrolling statisztikai modul
Menedzsment statisztikai modul , - ‘ }
Minéségbiztositdsi modulok - L .
Minéségligyi dokumentacid nyﬂvantarto modul
Jelentéskészité modulok . ‘
Jelentéskészité modul
Fekvbbeteg jelentéskészités
Ambuldns jelentéskészités
CT jelentéskészités
Fogdszati jelentéskészités
Kiira jelentéskészités
Halottszdllitds jelentéskészités
SBO jelentészkészités
Tdppénz jelentéskészités
EU jelentéskészités
Betegfogaddsi jelentéskészités
Rdkregiszter jelentéskészités
EFI beavatkozdsok jelentéskészitése
Mozg6 szakorvosi szolgalat (MSZSZ) Jelenteskeszztes
RENDSZER- ES SEGEDMODULOK
Gyakorl6 rendszer
SysInit inicializacios és alkalmazdsparaméterezéd rendszermodul
Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul
DBAdmin adatbazis és karbantart6 rendszermodul
Service rendszermodul
User Manager felhasznal6-ellenérz6 rendszermodul
NetWorkS IT rendszerfeliigyleti modul
INTERFESZMODULOK / ILLESZTESEK
PACS rendszer - MedWorkS oldali interfész modul
AGFA PACS - MedWorkS oldali interfész modul
Betegbehkvo rendszer- Mec{WerkS oldali interfész modul
Betegbehivo rendszer MedWorkS oldali mterfesz modul (Luxmfo)
Egyéb Interfész modulok - -
GlobalSpeech alkalmazés (SpeechMagic) MedWorkS oldah 1nterfesz mo-
dul
Trace Line rendszer MedWorkS oldali interfész modul (OVSZ)
PIC specidlis alkalmazas - MedWorkS$ oldali interfész modul (AMIK)
HBCS besorolé szerver modul
NEAK ELUKER interfész
'WEB-ES, MOBIL TECHNOLOGIAI MEGOLDASOK
MobiWorkS eLazlap rendszer

e



eMedWorkS alkalmazasok
eMedWorkS alkalmazas (kiilsé partnerka csolatl) )

Oracle tamogatas licensze [havi dij)
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1/2. sz melléklet
Tamogatott Kornyezet kovetelmények

A karbantartasi tevékenység ellatasanak alapvet6 feltétele a megfeleld, alabbiakban definialt, mini-
malis kovetelmény szerinti hardver, szoftver és halozati infrastruktira biztositasa, ami a Megrendel6
feladata és kotelessége.

Fizikai kiszolgalé, hypervisor szerepkor

1db Intel Xeon E family v3 vagy djabb, min. 8 core, min. 2.4GHz (ES v4 12core javasolt)

min. 64GB. memoéria (128GB. javasolt)

SSD alapd, RAID 1 disk alrendszer virtualis gépek operéciés rendszer kiszolgalasra, min. 240GB.
hasznos térteriilet

SSD alapu, RAID 10 disk alrendszer adatbazis kiszolgalasra, min. 500GB. hasznos tarteriilet
szeparilt logikai swichek alkalmazasa produktiv és mentési forgalom szdméra

min. 1GbE hélézati kapcsolat (2x 1GbE javasolt, produktiv és mentési hal6zati forgalom szepara-
lasa)

hypervisor Vmware ESXi 7.0 vagy tjabb, free licensz

redundéns tapegység

dedikélt menedzsment hal6ézat (iDRAC, iLO stb.)

sziinetmentes tapegység, min.1000VA, Vmware kompatibilis menedzsment lehetdség/szoftver

Adatbazis kiszolgald, virtuilis gép

min. 4 vepu (8vepu javasolt)

min. 32GB. memoria (64GB. javasolt)

min. 64GB. disk operacids rendszer szdmara
min. 500GB. disk adatbazis szamaéra

OS OracleLinux 7.9 vagy udjabb

Oracle DB 11.2.0.4.18

min. 1GbE halézati kapcsolat

Fajl kiszolgalo, virtualis gép

4 vepu

min. 8GB. meméria (kliensek szdma alapjén)

min. 64GB. disk operacids rendszer szamara

OS OracleLinux 7.9 vagy tijabb

Samba szerepkdr (smb v1 csak abban az esetben ha kliensek miatt ez mindenképp sziikséges)
min. 1GbE hélézati kapcsolat

HBCS Besorolé kiszolgal6 (virtulis gép javasolt)

min. 4 vepu vagy min. 8th gen Intel/AMD CPU vagy tjabb
min. 8GB. memoria

min. 120GB disk (SSD javasolt)

min. 1GbE hélézati kapcsolat

OS Windows 10 64bit (MS Windows Server 2019 javasolt)

EESZT kiszolgalé (virtudlis gép javasolt)

min. 4 vepu vagy min. 8th gen Intel/AMD CPU vagy djabb
min. 8GB. memoéria

min. 120GB disk (SSD javasolt)

min. 1GbE hélézati kapcsolat

OS MS Windows Server 2019



Munkaallomas

min. 8th gen Intel/AMD CPU vagy ujabb
min. 8GB. memoria

min. 120GB disk (SSD javasolt)

min. 1GbE hélézati kapcsolat

Tartalék szerver

cpu esetében azonos csalad, orajel lehet max. 20%-kal csokkentett

memoria, master szerver szerint

tarhely, teljesen azonos hasznos méret, IOPS lehet max. 20%-kal csokkentett
min. 1GbE halézati kapcsolat

master kérnyezettel megegyez6

dedikalt menedzsment halézat G(DRAC, iLO stb.)

Halézat:
min. strukturalt CATS
100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyzOkdnyvvel rendelkez6 halozat

Nyomtaték:
Lézernyomtatok, lehetéség szerint boriték adagoléval ellatva receptnyomtatas céljabol

Software platformok:

A szoftverek alapkovetelménye, hogy mindenkor érvényes gyartoi tamogatassal rendelkezzenek!
Adatbézis szerver operacids rendszer platform Linux

Adatbaézis kezel6 Oracle DB

Kliens operaciés rendszer Windows10 (64 bites)-t81, Windows 7 (64 bites) tdimogatandd

i



1/3. sz. Melléklet

Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltaté az tigyfelei magasabb szintii kiszolgalésa érdekében allando, telephelyek kozotti (Gin.
site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferdlja, min. 512/512 kbit savszélességgel.

Szolgéltatd altal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tdmogatott.

Rovid ismertet6:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgéltatd kapcsolddik a Kérhazi halézathoz, igy
pl. OpenVPN esetében a Szolgaltatd végpontja a VPN kliens. A kapcsolat egyirdnyu abban az érte-
lemben, hogy a Szolgaltaté tizfalszabalyai a VPN csatorndkban csak kimend kapcsolatok kezdemé-

nyezését engedik, a bejové kapesolatok tiltva vannak.

Az IPSec VPN csatornan beliil a Szolgéltat6 ltal kezdeményezett kapcsolatok forras IP cime min-
den esetben ugyanaz a ,,védett subnet” IP cim.



1/4. sz Melléklet
SILA szabalyzat
Rendelkezésre allas

Szolgéltaté koteles biztositani a rendszer éves szinten legalabb 99,5%-o0s rendelkezésre allasat. Az
egyszeri leghosszabb 4llasid6 24 6ranal tobb nem lehet.

A Felek rendelkezésre allas alatt azt értik, hogy a rendszerkdrnyezetben legaldbb 5 felhasznalo egy-
idejiileg be tud jelentkezni és kritikus alapfunkciok minden bejelentkezett felhasznald szamara leg-
feljebb 5 masodperces valaszidvel elérhetbek.

A tervezett ledllasok (rendszerfrissitések), melyeket a Megrendeld visszaigazol, az infrastruktara
(kiszolgalok hardver probléméi, valamint a bizonyithatéan hal6zati problémék), illetve a Megren-
delének felrohaté okbol bekovetkezd leallasok nem tartoznak a rendelkezésre-allas teljesitésének
kritériumai kozé.

Hibak/Bejelentések kategoériai

,,A” tipusd — Kritikus hiba
Leiras:

_ arendszer miikédése a hibak hatdsara lehetetlenné valik (Rendszer leallas)

- rendszer hasznalhatsaga nagyon jelentds mértékben korlatozott (10 masodpercnél hosszabb
vélaszid6k), kritikus funkciok (Betegfelvétel, bejelentkezés, ellatas rogzitése, betegellatds
szempontjabol kritikus adatok rogzitése) nem vagy hibdsan miikddnek:

Példak:

- Rendszer ledllasa

- finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyésold, az elszdmolds napjan,
illetve az elszamolast megelézé els6 és masodik munkanapon bekovetkez6 hibék,

- Rendszer teljesitményének, elérhetdségének jelentds mértékii korlatozottsaga

Egyéb:

- ,,A” tipust hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelezo, munkaidében (munkanapo-
kon 8:00-16:00 6raig) a HelpDesk szokasos elérhetdségeén, készenléti iddben (munkasziineti
napokon, illetve munkanapokon 16:00 éra utan illetve 8:00 ora elétt) a Szolgaltatd kozponti
szamainak valamelyikén kotelezd regisztralni a bejelentést!

- Az igényt regisziral6 HelpDesk-es munkatars ezt kovetden intézkedik. A regisztracié soran
rogzitésre keriil a bejelentés ténye, a bejelentd intézménye, a bejelentés ideje (nap, ora perc)
és a bejelent elérhetdsége (név, beosztas, telefonszam), valamint a hibajelenség rovid, szo-
veges leirasa. Ennek alapjan a Szolgéltato a hiba kivizsgélasat és érdemi javitasat megkezdi,
sziikség esetén a bejelent6t keresi tovabbi informdcio kérése érdekében.

,,B” tipusi — Jelent6s hiba
Leiréas:
- felhaszn4lok szamara lényegesen héatranyos hatésu hibak
. a kritikus hibdk kivételével a kovetelményspecifikicioban megjelolt funkciék nem, vagy
olyan mértékben hibasan miikddnek, hogy az érintett funkcié nem hasznalhat6
- arendszer teljesitménye jelentésen romlik (5 mésodpercnél nagyobb valaszido)
Példak:
- papi munkavégzésben hasznalt funkciok hasznalatat hatrdnyosan befolyésgg)lé hibak
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- mukddést befolydsold megjelenitési hibak

- finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasol6, kritikusnak nem mi-
ndsiilé hibak,

- el@jegyzés és vardlista kezelés hibdi

»»C” tipusu — Csekély hiba
Leiras:
- nem kritikus funkcidk esetén, rossz miikddés ellenére a rendszer hasznalhato, csak kellemet-
lenséget, problémat okoz a felhasznélonak.
- A napi munkavégzést lényegesen nem befolyasold hibik
Példak:
- A funkci6 hasznalatat részben befolydsolé megjelenitési hibik

Reakcioidok, SLLA Matrix
Az alabbi hibajavitasi idéintervallumok a kéotelezéek Szolgaltatéra nézve:

Hibajavitds megkezdése
,,A” tipusu hiba* ,,B” tipusu hiba ,C” tipusu hiba
4 6ra 5 munkanap 10 munkanap

Hibajavitas/workaround**
,.A” tipusu hiba* B tipusd hiba ,,C” tipust hiba
24 6ra 10 munkanap 20 munkanap

* Az ,,A” tipust hiba esetén mind a hibajavitis megkezdésére, mind a hibajavitas/workaround-
ra vonatkozéan a megadott hatéridék szamitasaban kezdd idSpontként a Szolgaltatd altal tortént
regisziraciot és visszaigazolas id6pontjat kell figyelembe venni.

** Workaround - A hiba javitisa vagy olyan megker(il6 megoldas/eljaras biztositasa, mellyel a
rendszer a hiba javitasdig haszndlhatéva valik.

%
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2. szamu melléklet

..MedWorksS integralt medikai rendszer karbantartisa’ targyi kozbeszerzési eljaras

Miiszaki leiras

KESZTELYI KORHAZ

Az elvart szolgaltatas

romr

Az elvart szolgaltatas az Ajanlatkérd tulajdondban all6, kordbban mar leszallitott, bevezetett és je-
lenleg is hasznalt Med WorkS integralt egészségiigyi informatikai rendszer folyamatos jogszabaly-
kovetése, frissitése és karbantartasa 12 hénapra vonatkozdan.

A jogszabalykovetési, frissitési, és karbantartasi szolgaltatas biztositasaért az Ajanlatkérd havonta

egy Osszeget utdlag fizet, amely tartalmazza minden, az alabbiakban részletesen meghatérozott szolgal-
tatast, az alabbiakban megjeldlt modulokra vonatkozéan.

Supportiland6 MedWorkS modulok

(tovébbiakban Rendszer vagy Program)

24
Betegnyilvantarté modul
Online TAJ ellendrz6

Ambulans ellatis modulok
Ambulans ellatds modul
Receptirds
Fekvébeteg ellatisi modulok
Fekvobeteg ellatas modul
Krraszeri ellatas modul
Kuraszer( ellatas modul
- Miitéti modulok :
Miitéti dokumentéaciés modul ’ ;
_ Elgjegyzés- és varélista kezel6, betegiranyitasi logisztikai modulok
El6jegyzés és online vizsgalatkérés modul
Ko6zponti betegiranyitds modul
Integralt online vardli
e
Képalketo diagnosztikai modulok
Rontgen modul
Ultrahang modul
CT modul
Endoszkopia modul
Patologiai modulok . ; ,
Citologia modul ( . o ' 7

| ‘;’r 5 viiie o X grog i - i ;
Tiid6gondozasi és tiidosziirési modulok ;;
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SBO modul (surgossegx betegellatas tamogatasa) ;
SBO modul
Betegtdjékoztato feliilet

\OOStdjékoztato' feliiler

Tudogondozo modul

PharmaGlobe gybgyszertari rendszer osztalyos igénylés modulok
PharmaGlobe gogy\szertan rendszer osztalyos igénylés modul

N VQ\&?
5

LabWorkS laboratériumi rendszer modulok
LabWorkS laboratériumi rendszer

LabWorkS laboratériumi rendszer osztalyos modul
Labor 610_] egyzes modul

o

Expert modul
Statisztikai, altalanos lekérdez6 modul
Portamodul

Egészségligyi kontrolling statisztikai modul
Menedzsment statisztikai modul
Jelentéskészité modulok

Jelenteskesz1to rnodul

e

SysImt 1n101a112a01os és alkalmazasparameterezo rendszermodul
Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul
DBAdmin adatbazis és karbantarté rendszermodul
Service rendszermodul
User Manager felhasznalo ellenorzo rendszermodul
¥ &

i

PACS rendszer MedWorkS oldali interfész modulok
DIVAS PACS - MedWorksS oldali 1nterfesz modul

Egyéb Interfész modulok

GlobalSpeech alkalmazas MedWorkS oldali interfész modul
HBCS besorol6 szerver modul

NEAK ELUKER MedWorkS oldah mterfesz modul

Fg\glalkozas egeszsegugyz modul
e o e

oF

Oracle tamogatas llcensze\(haw dij)



A szolgaltatassal kapcsolatos részletes elvarasok

1. MedWorkS jogszabalykovetési, frissitési szolgaltatas

Sor- Kovetelmény

szam

1. Ajanlattevé a jogszabalykovetés keretében koteles a Rendszert vagy az Ajanlatkérd
miik6dését érintd jogszabalyok vagy kozjogi szervezetszabalyzok valtozasaira tekintettel
valo programmédositasokat elvégezni és ennek keretében a jogszabalyoknak megfeleld
szoftververzidt az Ajanlatkérének 4tadni.
2. Ajanlattevé koteles a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) altal megadott
koédrendszer frissitését elvégezni. A kédrendszer valtozasat Ajanlatkérd figyeli, és a fris-
sitést a véltozast kovets 3 munkanapon beliil — illetve megegyezés szerint — koteles elve-
gezni. A torzsfrissitéseket gy kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy az NEAK-ba kiil-
dott jelentések minden esetben a jelentés illetdleg a jelentett esemény idépontjaban érvé-
nyes kodokat tartalmazza.
3. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy az Ajanlatkérd miikodését érinté (kiilondsen
az egészségiigyi, vagy térsadalombiztositasi, szamviteli és pénziigyi) jogszabalyoknak
vagy az 4llami irdnyitas egyéb jogi eszkdzeinek (hatdrozatoknak, utasitasoknak, statiszti-
kai kozleményeknek és jogi iranymutatdsoknak) a véltozasairél kozvetlentl az Ajanlat-
kéré értesiil a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6tél, vagy a fenntartotdl, a valtoza-
sokrol Ajanlatkérs haladéktalanul értesiti az Ajanlattevot. Az Ajanlattevd az értesitést ko-
vet6en 8 munkanapon beliil megkezdi a Jogszabalykovetés biztositasat, azaz a Programok
modositasat akként, hogy a Program jv6beni miikddése a modosult jogszabalyok €s az
allami irdnyitas egyéb jogi eszkozei rendelkezéseinek megfeleljen. Az Ajanlatkérd kéré-
sére kiilon megallapodas szerint az Ajénlattevd az értesitést kovetSen a Programokat ak-
ként modositja, hogy a program és a felhasznalé Rendszerrel kapesolatos miikddése visz-
szamendleg is megfeleljen a modosult rendelkezéseknek.
4. Az Ajénlattevé koteles a Programok frissitésére. A rendszerkdvet6 frissités keretében
az Ajénlattevé a Program 1j verzioit kételes az Ajanlatkérének atadni €s azokat installalni
az Ajanlatkéré kozponti szdmitégépére, tovabba koteles az {ij verzidk mitk6désének fi-
gyelemmel kisérésére. A frissités keretében az Ajanlattevd koteles kiemelt szoftvertamo-
gatast nytjtani, és az Ajanlatkér6 altal megrendelt €s az Aj anlatkérénél bevezetésre kertilt
modulok minden 1j szoftvervéltozatat biztositani.
5. A rendszer tartalmazza a kozhiteles adatbazisokat:
o BNO
WHO (OENO)
HBCS
Iranyitészadm
Szolgaltatok
Gyogyszer
o Fogaszati beavatkozés idok
6. Tartalmazza a kovetkez6 algoritmusokat
o Jar6 szabélykonyv
Jar6 kompetencia
HBCS
Gyogyszer kolcsonhatas
Azonos hatasd gyoégyszerek és araik
Fogaszati szabalykonyv $
7. Az adatbazisok és algoritmusoknak minden esetben az érvényes Véli;ozatét kell bizto-
sitani
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8. Az adatbazisok €s algoritmusokat érvényességi periddussal folyamatosan térolni kell,
hogy visszamenoélegesen is érvényes allapot alljon eld.

9. A rendszeren végrehajtandé esetleges javitdsokat, valtoztatdsokat Ajanlattevd végzi
elsédlegesen tavoli eléréssel

10. A valtoztatast meg kell elézze a dokumentacio atadasa

11. A valtoztatast meg kell el6zze Ajanlatkérd jovadhagyasa

12. A valtoztatast lehetdség szerint miikodé rendszeren alacsony kritikus betegellatasi for-

galom mellett kell végrehajtani. A telepités ideje alatt, €s az azt kdvetd 8 ordban a Szol-
galtato kotelessége a Megrendel$ hibabejelentéseit a mindenkori legmagasabb SLA szin-
ten kezelni, és javitani.

2. MedWorksS karbantartasi szolgaltatas

Sor- Kovetelmény

szam
13. Ajéanlattevo biztositson Help-desk szolgaltatist a Megbizd informatikusai felé heti 5*8
ordban kozvetlen telefonon és mail-en
14. Legyen biztositott a bejelentések hibajegyes kezelése
15. Ajanlatkérd a karbantartasi szolgéltatdsok érdekében idében biztositja a megfelel
szoftver és hardver infrastruktdrat, és tavoli elérést.
16. Az Ajanlatkéré a Rendszerben fellép6 hibdkat azok keletkezésekor bejegyzi a rend-

szer miikodésérél felveendd napldba és a hibakrdl haladéktalanul e-mail, fax vagy web-
alapu support adatbazisba valo beregisztralds Gtjan irdsban értesiti az Ajanlattevét. Ugye-
leti idOben az Ajanlatkérd az Ajanlattevét telefonon is tajékoztatja az irasban elkiildott
észrevételekrdl, amennyiben megitélése szerint az tigy nem vérhat a kovetkezé munkanap
kezdetéig. Ugyeleti idének mindsiil a hétvége, munkasziineti nap, valamint minden mun-
kanapon este 17.00 oratdl mésnap reggel 8.00 kozotti idotartam.
17. Az Ajanlattevd az értesitést kdvetden a hiba elharitdsahoz el6szor elektronikus tton
(on-line) nyujt segitséget. Az ilyen modon térténd segitségnyujtas sikertelensége esetében
az Ajanlattevd koteles a helyszinre kiszallni és a hiba felderitését és elharitasat megkez-
deni.
18. A hibékat az Ajanlatkérd informatikai feleldsei minésitik a hiba bejelentésekor az
alabbi hibakateg6ridk szerint:

»A” tipusu — Kritikus hiba:

- arendszer mikodése a hibak hataséra lehetetlenné valik (rendszer leallas)

- rendszer hasznédlhat6sdga nagyon jelentds mértékben korlatozott, kritikus funk-
ciok (betegfelvétel, bejelentkezés, ellitas rogzitése, betegellatis szempontjabol
kritikus adatok rogzitése) nem vagy hibasan miik6dnek:

Példak:

- Rendszer leéllasa

- Kapcsolddasi problémék

- finanszirozéssal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, az elszdmo-
las napjan, illetve az elszdmoldst megel6z6 elsd és masodik munkanapon bekdvet-
kezd hibék,

- Rendszer teljesitményének, elérhetdségének jelentés mértékii korlatozottsaga
»B” tipusu — Jelentds hiba

- felhasznal6k szamara Iényegesen hatranyos hatasd hibdk

- a kritikus hibdk kivételével a kovetelményspecifikiciéban megjelslt funkcidk
nem, vagy olyan mértékben hibasan miikodnek, hogy az érintett funkcidé nem hasz-
nélhat6

- arendszer teljesitménye jelent6sen romlik




Példak:

- napi munkavégzésben hasznélt funkcidk hasznélatat hatranyosan befolyasold hi-
bak

- miikodést befolyasold megjelenitési hibak

_  finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasolo, kritikusnak
nem mindsiild hibak,

- elbjegyzés és varolista kezelés hibai
,,C” tipusi — Csekély hiba

- nem kritikus funkciok esetén, rossz miikdés ellenére a rendszer hasznalhaté, csak
kellemetlenséget, problémét okoz a felhasznal6nak.

- A napi munkavégzést lényegesen nem befolyasol6 hibak

Példak:

- A funkci6 hasznalatat részben befolyasolé megjelenitési hibak

- Statisztikakban felmeriild csekély mértéki eltéresek

19.

Az Ajanlatkéré altal jelzett hibak esetén, az Ajanlattevd koteles a hiba kijavitasat az
alabbi hataridok szerint megkezdeni:
Hibajavitas megkezdése
,,A” tipusd hiba ,,B” tipust hiba ,,C” tipusu hiba
4 6ra 5 munkanap 10 munkanap

20.

Ajénlattevé koteles a bejelentett hibék elhéritasat az alabbiak szerint befejezni:
Hibajavitas / workaround hatérideje
(workaround - olyan megkeriild megoldés/eljaras biztositasa, mely-
lyel a rendszer a hiba javitasaig hasznélhat6va valik)
,,A” tipusu hiba ,.B” tipust hiba ,,C” tipusu hiba
24 Ora 10 munkanap 20 munkanap

21.

Az ,,A” tipusii hiba esetén mind a hibajavitds megkezdésére, mind a hibajavi-
tas/workaround-ra vonatkozoéan a megadott hataridék szémitésaban kezdé idépontként az
Ajanlattevd altal tortént regisztraciot és visszaigazolas idépontjat kell figyelembe venni.

22.

Amennyiben a hiba koriilményei miatt a hiba elharitasa hosszabb idét vesz igénybe, a
hibékat a Felek altal kolcsondsen elfogadott idében koteles Ajanlattevd elharitani.

23.

Ha a hiba kijavitasa soran megallapithat6 a nyilvanvaloan teves "elébbre sorolés”, a
Szolgaltat6 jogosult Megrendelével torténd egyeztetést kovetden a hiba besorolasét kor-
rigalni.

24.

Nem tartozik Szolgéltaté 4talanydijas karbantartasi feladatai k6z¢ a Megrendeldnek a
Szolgaltaté altal jova nem hagyott beavatkozasara vagy a Rendszeren kiviili okra vissza-
vezetheté hiba elharitasa, ideértve killonosen a Kiegészité Programok vagy a Tamogatott
Kormyezet hibait.

25.

Ajénlattev koteles biztositani, hogy a teljes rendszer éves szinten legalabb 99,5%-0s
rendelkezésre allasat. Az egyszeri leghosszabb 4llasid6 24 éranal nem lehet tobb.

26.

A tervezett ledllasok (rendszerfrissitések), melyeket az Ajanlatkérd visszaigazol, nem
tartoznak a rendelkezésre-allas teljesitésének kritériumai koz¢€.

27.

Az Ajanlattevd minden év elején ki kell adja a tervezett frissitési Roadmap-et. Az éves
tervhez képesti véltozas esetén a frissitések mindig az Aj anlatkéro altal hozzajarulva zaj-
lanak.

Cores
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MedWorkS adatbdzis - és kiszolgdlo szolgdltatdsok szervereinek koltioztetése
(Opciondlis feladat)

A Keszthelyi Kérhaz a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zrt. keretmegéllapodésabél dj kozponti
szerverek beszerzését tervezi. A beszerzés megvaldsulésa esetén, Ajanlattevé feladata lesz a virtualizalt
kornyezetben torténé upgradelt koltéztetés megvalositdsa a szerz6dés id6tartama alatt.

A koltoztetéssel jard feladatok, az dj szerverek izembe Allitasat kovetéen, mely Ajanlatkérd fel-
adata, az egyeztetetteknek megfeleléen, 10 munkanapos hatdridével koteles Ajanlattev a feladatot el-
latni, egyiittmiikddve Ajanlatkérd Informatikai Osztalyaval, szem el6tt tartva a Keszthelyi Korhaz mii-
kodését, a biztonsagos és folyamatos betegellatis biztositasat.

A feladatellatas sordn Ajanlattevének vallalnia kell az alabbi feladat ellatasat:
A régi szerverekr6l a kovetkezd rendszerek ujra telepitését, ezen szerverkonszolidacioé révén kive-

zethetdvé valnak a most hasznalt hardverek:

1.

2.

N o

9.
10.
11.

Medworks adatbézis és f4jlszerver, ami az 0j szerveren egy virtualis szerverkdrnyezetbe fog

felkeriilni.

eMedworks rendszer, mely a haziorvosoknak nyujt elérhet6séget a betegeik leleteihez, valamint

vizsgalatok kérésére nyujt lehetdséget. (Ez a rendszer eddig kiilén szerveren volt, igy ez is fel-

kertil az dj szerverre egy virtudlis szerverre.)

EESZT kommunikacid, ami a jaré és fekvobeteg ellatas adatait (lelet, recept, ...) az EESZT-be

tovabbitja.

TAJ ellen6rz6 rendszer, ami a betegellatas megkezdésekor lekérdezi a paciens jogosultsagat és

ellendrzi a TAJ-at.

HUMVO kommunikici6, ami arra szolgal, hogy az intézeti gyogyszertar altal kiadott gyégysze-

rek adatait megkiildi a gy6gyszerazonositési rendszer irdnyaba.

ATR és JIR rendszerekkel val6 kommunikacié.

Besorol6 szerver, ami eddig egy kiilon virtualis szerveren volt. Ez szolgal:

® afekvObetegek adatok besoroltatdsara (HBCS sulyszamok)

® a Korhédz progresszivitasi szintjének megfeleld, egészségligyi intézmény(ek) altal megkiil-
dott laborkérések feldolgozésara a laboratériumi rendszer irdnyaba és visszakiildésére

® a PACS rendszer felé torténé adatkérések tovabbitasara

Laborkommunikécios szerver, ahova a Kérhdz progresszivitsi szintjének megfeleld, egészség-

ligyi intézmény(ek) kéréseihez kapcsol6dd adatokat feltolti és ide keriilnek visszatoltésre az

eredmények.

GlobalSpeech alkalmazis MedWorkS oldali interfész

NEAK ELUKER - MedWorkS oldali interfész

DIVAS PACS - MedWorksS oldali interfész

&
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3. szamu melléklet: Megrendeld Informatikai felelései
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4. szamu melléklet: Biztonsagi és titoktartdsi nyilatkozat

Alulirott Szolgaltatd kozremiikodém a Zala Varegyei Szent Rafael Korhézzal kotott
Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feladatok elldtasaban.

A Szolgaltaté munkatarsai tudomdssal birnak arrél, hogy e tevékenység sordn az orvosi titok
korébe tartozé informaciok, személyhez fiiz6d8 jogokat érinté adatok birtokdba jutnak,
juthatnak, tovabba az Intézetre vonatkozé gazdasagi, mikodési, szervezeti vagy egyeb
adatokrol tudomaést szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltaté munkatarsai meg6rzik, arrél harmadik személy
részére sem a jogviszony fennalldsa alatt, sem annak megsziinése utdn tajékoztatast,
felvilagositast nem tesznek.

2025 DEC. 11
Budapest, ...

L Pl
.......... BNy AU O MRS Ot § K AN
Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.
Ignicz Moénika és Dr. Pasztohai Sandor
egylittesen, mint igazgatdsagi tagok
Szolgaltatod
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5. szamu melléklet

Asacs Deniryd bemspe Magvanstg I 1158 Budapew sols 436 1354 W
tbebanaetodw Wil i M8 G

a Nernredi Vagyonrdl sz0i6 201 Z eyl i’i%;ﬁ rveny atidthats seerveret fogalmara, valamint
a7z ;%%g;a nhartartiodl spblt 20511 év CHCY. thredny 41 § [6) bekezdésében foglalt

fﬁ%@% leknek vald megfeleibsemfl

Nyilathozattewd:

Cepnév: fsseco Central Europe Magyarorszag Zri
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.
Cégiegyrékszam: 01-10-045132
Ldbszam: 13335011-2-41
Képuwizeld neve: Or. Pasriohal Sandor és igndcz Montks igazgatdsagl tagok

jelen nyilatkozat aldirdsdval a Zala Vérmegyei Szent Rafael Korhazzal kitendS szerzOdés
wonatkozdsaban az aldbbl nyilatkozatot teszem:

BintetSiog! felelfsségem tudataban
nyilatkozom

arr6l, hogy az sitalam képviselt tarsasadg Nemzeti Vagyonndl sz0ld 2011, évi CXKCVIL tarvény 3.8 11)
bekezdésének 1. b.) pontja alapidn &tiathatd szervezetnek mindsil

Tudomasul veszem, hogy a Zala Vérmegyei Szent Rafese! Korhdz - az Aht 418 {8} bekezdés
értelmében - olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kBthet
érvényesen visszterhes szerzdést, illetve ilyen szerzddés slapjén nem teljesithet kifizetést, amely
szervezet nem mindsal az Nve. 3.§ [1) bekezdés 1.b.) pontja szerinti dtdthatd szervezetnek.

Hozzéjarulok shhoz, hogy ezen atidthatossgi feltétel ellendrzese céliabdl, a szerz8déshdl eredd
kiwetelések sléviiléséig, az Aht. 55. §-ban meghatérozott — & szervezet atidthatosagdvel Geszeflged -
adatokat 2 Zala Vérmegyei Szent Rafae] Korhdz kezelje sz Aht. 41. 5 {6) bekezdésében meghatdrozotiak
sZerint

vallalom, hogy ha & nyilatkozatban foglaltakban waliozds kdvetkezik be, errdl & Zale Varmegyei
Szent Rafael Kérhazat haladéktalanul tijékoztatom. Tudomasul veszem, hogy a valotian tartaimy
nyilatkozat alapidn kitott szerzédést az Intézmény jogosult &s egyben kbteles azonnali hatdllyal -
illetwe, ha sziikséges olyan idSpontra, hogy a feladat elldtasardl gondoskodni tudion—felmondani, vagy
- ha a szerzddés teliesftésére még nem keriilt sor - a szerzddéstd] elalini.

Kelt: Budapest, 2025.11.24.
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MAGYARORSZAG

Jogszabalyi tajékoztaté

3. § (1) E torvény alkalmazésaban
1. 4tlathato szervezet:

a) az dllam, a koltségvetési szerv, a koztestilet, a helyi nkormaényzat, a nemzetiségi onkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az allam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilon-kilén vagy egylitt 100%-os
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kilféldi allam, a kulfoldi helyhatdsag, a kilfsidi allami vagy helyhatéségi
szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapoddsban részes allam szabalyozott piacéra bevezetett nyilvdnosan
miik6d6 részvénytarsasag,

b) az olyan belfdldi vagy személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, amely megfelel a
kovetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérdl és megakadalyozasard! szélo
torvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb} az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megéllapodédsban részes éllamban, a
Gazdasagi Egylttmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamdban vagy olyan allamban rendelkezik adéilletdséggel,
amellyel Magyarorszdgnak a kettds addztatds elkeriilésérdl sz6i6 egyezménye van,

bc) nem mindsil a térsasagi adordl és az osztalékadordl szolo térvény szerint meghatérozott ellen8rzétt kilfoldi
tarsasagnak,

bd) a gazdédlkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten t8bb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy
szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tekintetében a ba), bb) és bc)
alpont szerinti feltételek fennalinak;

c) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kévetkez§ feltételeknek:
ca) vezet§ tisztségviselSi megismerheték,

cb} a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezet§ tisztségviselSi nem atladthatd szervezetben nem
rendelkeznek 25%-ot meghalado részesedéssel,

cc) székhelye az Eurépai Unid tagéllaméban, az Eurdpai Gazdaségi Térségré! sz6lé megallapodédsban részes dllamban,
a Gazdaségi EgytlittmUikddési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a
kett@s adoztatds elkeriilésérsl sz616 egyezménye van.

Coglegynéhsrdm JH10-045132
Acksadm: 13336081-2-81
Barkszdriasadny 109IBG01-00000068-24780008 assecg‘hu
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Az &ltalunk képviselt szervezetnek 3 pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsanak megelfzesérdl és
megekadalyozasardl sz6l6 2017, &vi L. tirvény {(Pmt) 3. § 38. pontjs szerinti tényleges tulajdonosal

8z glabbi természetes személyek®:

, - . L Csapd
1. | terédcz Mdnika | lgndcz Midnika | Szolnok 1977.03 28 . -
Erzsébet
dr. Pésziohai Pasztohai s Janovics Eva
2. . . Szabagszalias 1874.01.15 ; -
Sandor Sandor Hona
Viktor YWiktor Bratisiava, Darina
3. o N - 1878.07.01 o . -
Bdikuldsek wikuldsek Slovakia dlikulaskowa

£ tHhbi tulajdonos egyenkénti részaranya nem éri el a tirvényben meghatdrozott 25 %ol

3.5 38 pomt [} pontia olapidn a cfg vezetd tisztséguiseldi

¥el: Budapest, 2025.11.24.

“- A pénzmosds és o terrorizmus finanszirozdsa megeidzésérdl és megokoddlyordsrol szald 2017, &vi Lill. tarvény
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6. szamu melléklet

Egészséglgyi megoldasck «~ GlobeNet Gzietdg +36 1354 1850
1138 Budapest, Vaci Gt 144150, +36 1 269 1519 MAGYARORSZAG
Nyilatkozat a
MedWorkS medikai rendszer tulajdon- és forgalmazasi
jogosultsagarol

Alulirott Dr. Pasztohai Sandor és lgndcz Monika igazgatdsagi tagok, mint az Asseco
Central Europe Magyarorszag Zrt. (1138 Budapest, Véci Ut 144-150.) cégjegyzésre, és
kételezettségvallalasra jogosult képviselSi nyilatkozunk, hogy az altalunk képviselt tarsasag
altal folyamatosan fejlesztett és kizarélagosan értékesitett MedWorkS medikai rendszer
tulajdon — és forgalmazasi jogosultsdgat kizardlagosan az Asseco Central Europe Magyarorszag
Zrt. gyakorolja. A tarsasag az azokkal kapcsolatos jogokrél scha nem mondott le, azokat
semmilyen cég, szervezet vagy maganszemély részére sem egészben, sem részeiben nem adta
at és nem is kivanja atadni.

A MedWorkS rendszerhez, illetve a modulokhoz djabb modulok integrélasat, valamint a
rendszer kiterjesztését, jogszabalykdvetését, frissitését, egyedi fejlesztését, karbantartdsat,
supportjat kizarolag a forraskoddal, rendszerkulcsokkal és szervizkulcsokkal rendelkezd cég,
azaz az Asseco CE Magyarorszag Zrt. tudja megvaldsitani.

Kijelentjik tovabba, hogy a forraskdd, rendszerkulcsok eés szervizkulcsok ismerete,
felhasznalasa nélkiil a hivatkozott berendezések és rendszerek szakszer( kiterjesztése, testre
szabasa, karbantartdsa, javitasa, fejlesztése nem oldhaté meg. A forraskod hidnyaban a
rendszerbe torténd barmilyen beavatkozdsok — ideértve a rendszer karbantartasat,
tovabbfejlesztését, Gj modulok illesztését, javitasat és a frissitések, jogszabalykovetések
alkalmazasat is — sulyos, végleges adatvesztéssel jar6 karosodasokat okozhatnak.

Jelen nyilatkozatunk a Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhaz, mint Ajanlatkéré ,,MedWorkS
karbantartds” targyu kozbeszerzési eljarasihoz kapcsolédik. Nyilatkozatunk alairasanak
datumatd! hatalyos, a megkdtendd szerz6dés teljes id6tartamara (2026.12.31-ig) érvényes.

Budapest, 2025.09.25.

MAGYARDRSZAG
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Dr. Pasztohai SaMor Igndcz Mdnika
igazgatosagi tagok

genyreksdne O1G-045152 1
Adkbszéry TRIR6HI-2-41 hd
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