Zala Varmegyei Szent Rafael Korhaz U.: 431-12/2015/1.
8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u. 1.

ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ

Betegbeutalasi és betegfogadasi szabalyzat

Készitette:  Szekérné Szabo Melinda AL Gl S
A0
Veres Rozalia 0 WO
Jogi megfeleldségét vizsgalta: Dr. Cseh-Bujtor Eva . L ) fgkt;. Kew

Szabalyzatot jovahagyta: Dr. Kovatsné Dr. Bretus Angelika g)\g .

A szabalyzat hatdlyba lép:

2025. augusztus 1.

A szabalvzatot hatalvba léptette:




Tartalomjegyzék

A. fejezet: Betegbeutalas szabalyai és eljaras rendje

L. Beutalasi rend
II. Beutalo kiallitasa, kotelezo tartalmi elemei, érvényessége
II.  Fekvdbeteg-szakellatasra vonatkozé tovabbutalasi szabalyok

II1.1. Beutalasi rend szerinti tovabb utalas
II1.2. A beutalasi rendt6l eltérd beutalas

IV.  Jéarébeteg-szakellatasra vonatkozo tovabbutaldsi szabalyok

B. fejezet: Betegfogadas szabalyai és eljaras rendje

L. Fekvobeteg-szakellatas
I.1. Varolista, el6jegyzési lista
[.2. Kdzponti betegiranyitd
1.3. Ellatasi kotelezettség szerinti betegfogadas

II. Jarébeteg-szakellatas
IL.1. Jarobeteg eldjegyzés: betegfogadasi lista
II. 2. Keres6képtelen biztositott soron kiviili fogadasa
I1.3. Stirgds esetek ellatasa

I1.4. Rosszindulatu daganatos korképek klinikai gyanuja esetén sziikséges CT, MR
vizsgalatok

IL.5. Ellatasi kotelezettség szerinti betegfogadas
I1.5.1. Beutal6 koteles szakellatasok

I1.5.2. Beutal6 nélkiil igénybe vehetd szakellatas

C fejezet: Betegfogadashoz Nyilatkozat kérése, kiadasa



A betegbeutalas és a betegfogadas az 1997. évi LXXXIII. torvény, és végrehajtasarol rendel-
kezo6 217/1997. (XII.1.) korm. rendeletben, illetve a 43/1999. (I11. 3.) korm. rendeletben meg-
hatarozottak figyelembevételével Kkeriilt szabalyozasra.

A. fejezet

Betegbeutalas szabdlyai és eljdards rendje

1. Beutalasi rend

A Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhazban dolgozo — fliggetleniil jogviszonyatél — minden orvos-
nak joga van a beteg fekvObeteg-szakellatasra, jarobeteg-szakellatasra, illetve diagnosztikai vizsga-
latra vald utaldsara. A diagnosztikai egységek orvosai tovabbi vizsgélat sziikségességére a beutald
orvos felé javaslatot fogalmaznak meg, beutal6t nem adnak.

A beutaldsra jogosult orvosnak a biztositott beutaldsa sordn figyelembe kell vennie az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv beutalasi rendre vonatkozo6 eldirdsait. Ennek alapjan a biztositottat a — prog-
resszivitas figyelembevételével — a beteg

» Dbejelentett lakohelye vagy

» Dbejelentetett tartozkodasi helye vagy

» ahaziorvos telephelye/székhelye
szerint ellatasra kotelezett jarobeteg-szakellatasra, illetleg fekvobeteg-gyogyintézetbe kell beutal-
ni. Ettdl eltérni csak a beteg sajat kezdeményezése esetén van lehetdség.

Fentiek alapjan valasztott — beutalo szerinti — egészségiigyi szolgaltatd nem utasithatja el a biztosi-
tottat arra hivatkozva, hogy nem rendelkezik a biztositott szempontjabdl teriileti ellatasi kotelezett-
séggel.

A fegyveres szervek hivatasos, szerzddéses, kormanytisztviseld és kozalkalmazott allomanya tekin-
tetében a fegyveres szervek allomanyaban 1évd orvosok altal, tovabba a fogvatartottak esetében a
rendészetért felel0s miniszter, valamint a katasztrofak elleni védekezésért felel6s miniszter altal ve-
zetett és iranyitott szervek, a honvédelemért felelds miniszter irdnyitasa és vezetése ala tartozo szer-
vek orvosa, a biintetés-végrehajtds orvosa, a sorozo orvos altali beutalas esetén az egészségiigyi
szolgaltaté nem utasithatja el a beteget arra hivatkozassal, hogy nem rendelkezik a beteg tekinteté-
ben teriileti ellatasi kotelezettséggel.

Amennyiben a biztositott csak beutaloval igénybe vehetd jardbeteg-szakellatast nem a beutalon
megnevezett egészségiigyi szolgaltatonal kivanja igénybe venni, ugy kell tekinteni, hogy nem
rendelkezik beutaldval — kivéve, ha van befogadd nyilatkozata.

A beutal6 nélkiil igénybe vehet6 szakellatast a biztositott valasztisa szerint igénybe veheti, azonban
az O vonatkozasaban teriileti ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezd egészségiigyi szolgaltatd
siirgds sziikség kivételével megtagadhatja az ellatast, ha a teriileti ellatasi kotelezettségii
feladatainak folyamatos ellatasat a teriileten kiviili betegek fogadasa veszélyeztetné.

Kivételt képez, ha a digitalis idépontfoglalasi rendszerben idOpontot meghirdetett egészségiigyi
szolgaltatonal foglalt id6pontot.

A szakellatast nyujté egészségiigyi szolgaltatdo altal foglalkoztatott személyt és a kozeli
hozzatartozojat valasztdsa alapjan a beutalds szerinti szolgaltatd helyett a foglalkoztato
egészségligyi szolgaltatohoz kell beutalni



A beutald orvos a biztositott kérésére a beteg ellatasadra nem kotelezett egészségiigyi szolgaltatdhoz
is utalhatja a beteget, ha a szolgaltatd a beutald orvos vagy a beteg felé irasban nyilatkozott arrdl,
hogy fogadja a beteget.

A Zala Varmegyei Szent Rafael Koérhaz ellatasi kotelezettsége az intra/dokumentumtar/ellatasi ko-

telezettség cimen - ezen beliil minden szakteriiletre kiilon-kiilon — talalhato, illetve a honlapra is
felkeriilt.

I1. Beutalo kiallitasa, kotelezo tartalmi elemei, érvénvessége

Amennyiben a ZVSZRK orvosa (fekvd,- jard szakellatdsban egyarant) az altala ellatott betegnek
tovabbi ellatast kezdeményez (javasol), akkor koteles a beteget beutaloval ellatni, a beutalé megira-
sat nem harithatja at a haziorvosra. Ez az eljarasrend vonatkozik a miitét el6tti kivizsgalasokra is.

Fliggetleniil attol, hogy ellatasi teriileten beliilre, vagy kiviilre adjuk a beutal6t, minden beutalasra
jogosult orvos koteles a beutalon — olvashatoan - feltiintetni a jogszabdlyilag eldirt tartalmi eleme-
ket. A beutalon egyértelmiien meg kell jelolni, azt is, hogy mely szolgaltatdhoz és melyik szakterii-
letre adjuk a beutal6t.

A beutald kotelez6 tartalmi elemei:

» abeutal6 orvos és munkahelyének azonositasara szolgalé adat, megnevezése, kddja,

» a biztositott neve, TAJ szama,

> a vizsgalatra vagy gyogykezelésre felkért szolgaltaté neve, intézményi azonosité kodja (4
szolgaltato  intézmények  neve, és  az  intézmények  azonosito  kodja  az  int-
ra/dokumentumtar/tarsintézmények cim alatt, illetve a korhaz honlapjan megtalalhato. ZVSZRK in-
tézmény azonosito kodja: 2734)
a beutal6 orvos altal végzett ellatast azonositd naplosorszama, a beteg rovid korel6zménye,
a beutald diagnozis szoveges leirasa, kodja - konziliumi beutal6 esetén a konkrét kérdést tar-
talmaznia kell a beutalonak
annak megjelolése, hogy a beutalt biztositott tekintetében rendelkezik-e a vizsgalatra felkért
egészségligyi szolgaltato teriileti ellatasi kotelezettséggel,
a beutalo kiallitasanak datuma,
eldjegyzés, visszarendelés idopontja, ha az késdbbre esik a beutalo kiéllitasatol szamitott 90
napnal.
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Beutalé érvényességi ideje:
» visszarendelés, kontroll vizsgalat esetén a beutald orvos altal a beutalon megjeldlt idépontig,
de legalabb 90 napig,
> egyébként a kiallitastol szamitott 90 napon beliil hasznalhat6 fel.

A beutald felhasznalasanak mindsiil:
» a beutald szerinti egészségligyi szolgaltatohoz torténd bejelentkezés a beutald szerinti ella-
tasra,
» abeutald szerinti ellatas megkezdése a beutald szerinti egészségiigyi szolgaltatonal, vagy
» abeutald szerinti ellatas igénybevétele a beutald szerinti egészségiigyi szolgaltatonal.

A beutaldra adott szakvélemény tartalmazza a beutald orvos kérdéseire adott valaszokat, a betegség
okozta elvaltozasokat, az esetleges tovabbi teendok sziikségességét, ismételt szakkonziliumot vagy
szakkonziliumra tett javaslatot.

A keresOképesség véleményezésérdl csak a beutald orvos ez iranyu kérdésére lehet nyilatkozni.



e-Beutalo

A jaro- és fekvobeteg szakellatasban elfogadhaté az e-Beutald, tehat a betegeknek nem sziiksé-
ges papir alapu orvos altal alairt lepecsételt beutaldt hozniuk magukkal. A beteg kérésére azonban a
felir6 orvos koteles papir alapti igazolast kiallitani az elektronikus szolgéltatasrendelésrol.

Abban az esetben, ha:

> a beteg nem hoz beutalét, le kell ellenérizni a medikai rendszerben, hogy van—e e-
Beutaloja:

» ha van berdgzitett e-Beutaldja, nem kell kinyomtatni, mert az archivalast elvégzi az EESZT
dokumentéci6 nyilvantartasa,

» ha nincs berdgzitett e-Beutaldja, és nem tud felmutatni orvos altal alairt lepecsételt beutalot,
abban az esetben a beteget nem lathatjuk el beutal6 koteles szakellatas igénybevételekor.

» EESZT-bél kinyomtatott beutaléval érkezik a beteg, akkor azt nem kell csatolni az ambu-
lans betegforgalmi naplohoz, mert az arhivalast elvégzi az EESZT dokumentacid nyilvantar-
tasa,

» papir alapu, orvos altal lepecsételt aldirt beutaloval jelentkezik a beteg, akkor az eddigi gya-
korlatnak megfelelden csatolni kell az ambulans betegforgalmi napléhoz.

111. Fekvobeteg-szakellatasra vonatkozo tovabbutalasi szabalvok

1II. 1. Beutalasi rend szerinti tovabb utalds: csak telefonos egyeztetés sziikséges a fogado eii.
szolgaltatoval, melynek tényét a zdardjelentésben rogziteni kell.

A beutaldsi rend szerinti beutalds esetén a biztositottat csak abban az esetben utalhatjuk tovabb ma-
gasabb progresszivitasi szintll ellatast nyajto egészségiigyi szolgaltatohoz, ha a biztositott ellatasa-
hoz sziikséges feltételekkel nem rendelkeziink. A beteg legkdzelebbi hozzatartozdjat értesiteni kell.

Ha a fekvObeteg osztaly orvosa korhdzunk szolgaltatasait meghalado vizsgalat sziikségességét alla-
pitja meg, a beteget tovabb utalja vizsgalatra, ahol a vizsgélat elvégzéséhez a személyi és targyi fel-
tételek adottak.

> egyeztetés szilkséges a fogadod intézet adott szakteriiletével,

» Befogado Nyilatkozat kérése a fogadd intézettdl nem sziikséges.

A korhazunkkal azonos progresszivitasu intézetbe is utalhatjuk a beteget gydgykezelésre, ha nem
rendelkeziink a sziikséges személyi és targyi feltételekkel.

» egyeztetés sziikséges a fogado intézet adott szaktertiletével,

» Befogado Nyilatkozat kérése a fogado intézettdl nem sziikséges.

II1.2. A beutaldsi rendtol eltéré beutalds esetén (nem magasabb progresszivitdsi szintre utalunk,
nem tovabbi vizsgalat miatt utaljuk at a beteget, nem a feltételek hianya miatt utalunk at)
— a fogado eii. szolgaltato részérol Befogado Nyilatkozat sziikséges.

Beutalasra jogosult orvosunk - a biztositott kérésére - a biztositott ellatasara nem kotelezett egész-
ségiigyi szolgaltatohoz — az 1. pont alatt felsoroltak kivételével - akkor utalhatja be (4t) a biztositot-
tat, ha a szolgaltaté a beutald orvosunknak vagy a biztositottnak irasban nyilatkozott arrol, hogy fo-
gadja a biztositottat.




Eljaras:

» A szakellatast nyjté szolgéltatd a beutald orvosunk megkeresésére 48 oran beliil irdsban
(postai vagy elektronikus uton) nyilatkozik arrol, hogy fogadja-e a biztositottat.

» Az egészségligyi szolgaltato az eldzetes megkeresés soran az ellatast megtagadhatja, ha terii-
leten kiviili beteg ellatasa veszélyezteti az ellatasi terililet szerinti betegellatast (nincs szabad
kapacitasa).

» Az egészségligyi szolgaltatonak a beutald orvosunk részére vagy a biztositott felé tett nyilat-
kozat tényét, a megkeresés tényét és a megkeresésre adott valaszt a biztositott egészségiligyi

crer

kezésére kell bocsatani.

IV. Jarébeteg-szakellatasra vonatkozé tovabbutalasi szabalyok

Ha a jarébeteg-szakellatas orvosa a nala megjelend beteg tovabbi szakorvosi vizsgélatat tartja sziik-
ségesnek, orvosi konziliumot kérhet, illetdleg a beteget tovabbutalhatja a szakmailag illetékes méasik
szakrendelésre. Ha a beutald koteles ellatast beutald nélkiil keresi fel a beteg, akkor ellatasat kove-
tden tovabb nem utalhat6 — kivéve siirgds ellatas.

Beutalo (tovabbutald) orvos a beteget beutaloval koteles ellatni!

Amennyiben a jarobeteg-szakellatd szakorvosa indokoltnak tartja, hogy beteg folyamatos gondo-
zasban részesiiljon (kontroll vizsgalatok) és ezt a dokumentacidban (ambulans lap) rogziti, akkor a
kontroll vizsgalaton torténd megjelenéshez kiilon beutalora nincs sziikség.

Amennyiben a beteg ugyanazon problémaval, de az eldirt idoponthoz képest késdbb veszi igénybe
az ismételt ellatast, akkor a vizsgalathoz 1) beutald sziikséges, a kidllitdé orvos ebben az esetben is
az, aki a vizsgalatot kezdeményezte.

Jarobeteg-szakrendelésre vald tovabbutalas esetén nem sziikséges a Befogadd Nyilatkozat akkor
sem, ha a fogado¢ jarobeteg-szakrendelés ellatasi kotelezettségébe nem tartozik a beteg ellatésa.

A szakmailag illetékes szakrendelés lehet sajat intézeten beliili, €s mas eii. intézet jarod beteg- szak-
ellatast nyujtd6 munkahelye.

Amennyiben a jarobeteg-szakellatas orvosa a beteg fekvObeteg-gydgyintézeti elhelyezését tartja
sziikségesnek, a beteget az ellatasra kijelolt, teriiletileg illetékes fekvObeteg-gydgyintézetbe utalja.

Amennyiben a jar6 beteg nem a szamara kijelolt fekvobeteg intézetbe kéri a beutalasat, akkor a be-
teg altal megjeldlt eii. intézménytdl Befogadd Nyilatkozat megkérése sziikséges. A Befogadd Nyi-
latkozat birtokaban a beutalon nevesiteni kell a fogadasi nyilatkozatot kiadd szolgaltatd nevét is.

A jarébeteg-szakellatdsunk orvosa tovabbi szakellatas igénybevétele, fekvobeteg-gyogyintézetbe
utalas esetén beteget beutaldval koteles ellatni. A beteg haziorvosanak tdjékoztatasa, a beteg ellata-
sanak nyomon kovetése érdekében sajat leletében rogziteni kell a tovabbutalas tényét.



B. Fejezet

Betegfogadds szabdlyai és eljdards rendje

Fekvo- €s jarobeteg-szakellatas esetén egyarant elektronikus eldjegyzés vezetésével torténhet a be-
tegfogadas. Siirgds ellatds vonatkozasaban csak a jogszabaly altal meghatarozott varolista koteles
beavatkozasok esetén kell a betegeket varolistara venni.

Szakellatasokon a tervezhet6 ellatasokra tigy kell a beteget el6jegyezni, hogy a siirgdsségeel érkezd
betegek ellatasara mindig kell szabad kapacitassal rendelkezni!

Beteg ellatasara csak a TAJ kartya, Személyigazolvany, és a Lakcimkartya bemutatasat kdvetden
kertilhet sor — kivéve siirgds sziikség esete.

A betegazonositas, adategyeztetés, valamint a hidnyz6 adatok poétlasa érdekében a TAJ kartya be-
mutatasa akkor is kotelezo, ha beteg mar jart intézetlinkben, és személyes adatai a medikai rend-
szerben rogzitve vannak.

Abban az esetben, ha a beteg nem tudja bemutatni a TAJ kartyajat, a ,,Feljegyzés a TAJ kartya be-
mutatdsanak hianyardl)” nyomtatvanyt a beteggel ald kell iratni. A ,,Feljegyzés ...” 1. példanyat a
Foépiileti Betegiranyitasi Iroddban, jaro beteg esetén a Rendeldintézeti Betegiranyitasi Irodaban le
kell adni.

1. Fekvobeteg-szakellatas

L 1. Vardlista, eldjegyzési lista

A fekvdbeteg varolista €s eldjegyzési lista vezetésére, kezelésére vonatozo eldirasok — jelen Sza-
balyzattdl elkiiloniilten — az intézményi Varolista Szabalyzatban keriilnek meghatarozésra.

Azon beavatkozasok esetén, ahol jogszabaly nem irja el6 kotelezd vardlista vagy eldjegyzési lista
vezetését, minden fekvobeteg-szakellatast nyujtd osztaly koteles a medikai rendszerben nyilvantar-
tani a fekvobetegek minden miitéttipusban tervezett beavatkozasait.

1..2 Kozponti betegiranyitds

A belsd telephelyen miikodd osztalyok tobbségében az eldjegyzett, jaroképes betegek fekvobeteg
osztalyra torténd felvétele a Foéplilet Betegiranyitasi Irodaban torténik, ahol a kovetkezd feladato-
kat végzik el:

betegazonositas: személyi adatok felvétele vagy ellenérzése,

egyéb, nem orvosi adatok (allampolgarsag, beutal6 munkahely/orvos, felvevd osztaly kddja)
felvétele,

nyilatkozatok alairattatasa,

etikett nyomtatas, lazlap etikettel torténd ellatasa,

legkdzelebbi hozzatartozd megjeldlése,

biztositasi jogviszony ellendrzése, fizetésre kotelezett betegek ligyinek rendezése,

elkésziilt iratanyag dossziéba helyezése, beteg adott osztalyra irdnyitasa.
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Akut ellatasokra, illetve specidlis ellatasra (gyermekellatas, belgyodgyaszat, stb) érkezd betegeket
nem a Betegirdnyitasi Iroda veszi fel, hanem a betegellatd osztalyok.

L.3. Ellatasi kotelezettség szerinti betegfogadas
Ellatasi teriiletrol érkezo betegek fogadasa

» Ellatasi teriiletiinkrél beutaldval érkez6 fekvobetegek ellatasa kotelezo.

» Ellatasi teriiletiinkrdl beutald nélkiil érkezd betegek direkt fekvdbeteg felvételére nincs mod.
Az 6 esetiikben el6szor ambulans vizsgalatot kell végezni, és ha az allapotuk indokolja, ak-
kor lehet siirgdsséggel felvenni dket az osztalyra.

Ellatasi teriileten kiviilrél érkezo - beutalasi rendtdl eltéro - betegek fogadasa

Alapelv:

» Az ellatés igénybevétele akkor mindsiil a beutalasi rendt6l eltéronek (ellatasi teriileten kivii-
linek), ha az ellatdsra nem a teriiletileg illetékes egészségiigyi szolgéltatonal keriil sor. Az el-
latasi tertileten kiviili betegek beutaldjan a bekiildé orvosnak fel kell tiintetni a szolgaltatd
megnevezését (pl. ZVSZRK ...... osztalya). A beutald orvos csak akkor nevesitheti a beuta-
16n kérhézunkat, ha a beteg fogadasara kérhazunk kiadta a Befogadasi NYILATKOZATOT.
A nyilatkozat kiadasakor fel kell hivni a beutal6 orvos (beteg) figyelmét, hogy a beutalon
egyértelmien fel kell tiintetni a szolgaltatd megnevezését (ZVSZRK).

» Ellatasi teriileten kiviili beteg fogadasara csak abban az esetben vagyunk kdotelezettek, ha az
ellatas nem veszélyezteti az ellatasi terliletiinkhoz tartozo betegek ellatast, és szabad kapaci-
tassal rendelkeziink — kivéve siirgds ellatas sziikségessége.

Az ellatasi teriileten kiviili betegek ellatasara az alabbi médon keriilhet sor:

» Indokolt, siirgds ellatas sziikségességének esete all fenn.

> Nem siirg6s ellatas, a beteg rendelkezik korhazunk altal kiadott Befogado Nyilatkozattal, a
beutalon korhazunk van nevesitve.

Eljarasrend:

» Indokolt, siirgés ellatas sziiksége esetén: a beteg ellatasa kotelezd, slirgds sziikség elhari-
tasat kovetden a beteg a teriiletileg illetékes eii. szolgaltatohoz tovabbutalhatd, amennyiben
tovabbi ellatasa veszélyezteti az ellatési teriiletiinkhdz tartozo betegek ellatasat.

> Nem siirgés ellatis, a beteg rendelkezik kérhazunk altal kiadott Befogadasi nyilatko-
zattal, a beteg ellatasa kotelezové valt.
Elézmények:
- A betegnek, vagy a korhazunkba beutalni szandékoz6 orvosnak meg kell kérni
korhazunktol a Befogad6 Nyilatkozatot.
- A Befogad6 Nyilatkozat kérésének, kiadasanak rendjét jelen szabalyzat ,,C fejezet-
ének Nyilatkozat kérés, kiadas™ része tartalmazza.




11. Jarébeteg-szakellatas

11.1. Betegfogadasi lista, jarobeteg eldjegyzés, Jarobeteg Iranyitdsi Rendszer, betegfogadds

1997. évi LXXXIII. térvény hatarozza meg a betegfogadasi lista fogalmat: az adott jarobeteg szak-
ellatd intézményben — amennyiben a biztositott egészségi allapota nem indokolja az azonnali ella-
tast — a betegellatas sorrendjét szakrendelésenként, az ellatds igénybevételének idopontjaval (leg-
alabb naptari nap, lehetdség szerint 6ra pontossaggal) meghatarozo lista.

A jogszabalynak megfelelden jarobeteg-szakellatas keretében - beutald koteles, és beutaldo nélkiil
igénybe vehetd szakellatasok esetében egyarant - a betegek fogadasa a beteg vagy a beteg beleegye-
zése esetén haziorvosa vagy kezeldorvosa kérésére elektronikus eldjegyzes keretében, betegfogada-
si lista alapjan torténhet.

Betegfogadasi listan az elsd beteg idOpontja a rendelési id6 kezdete, utols6 betegé a rendelési ido
vége elbtti utolso iddsav (utolséd 10 perc, 15 perc, 20 perc, 30 perc).

Eldjegyzési idpont nélkiil érkezd beteget tajékoztatni kell az eldjegyzés sziikségességérdl. Kivéte-
les esetben (pl. vidékrdl érkezd beteg) a beteg ellathatd, de tajékoztatni kell, hogy ellatasara csak az
eldjegyzett betegek ellatasa utan keriil sor.

A mikodési engedélyben rogzitett rendelési id9 teljes iddtartalmaban eldjegyzési idépontot kell ki-
adni, a hivatalos rendelési idében szakorvosnak a rendelében kell tartozkodnia. Azokon a napokon,
mikor a szakrendelésen hivatalosan nincs rendelési idd, beteget ellatni nem lehet.

Ambulancidk rendelési idejében is sziikséges az eldjegyzés. A tarsosztalyok altal fekvibetegeik ré-
szére kért konziliumok rendelési idon kiviili id6pontra is meghatarozhatok (6-os a téritési katego-
ria).

Betegfogadasi listara torténd eldjegyzést letiltatni csak nagyon indokolt esetben, kiilon engedéllyel
lehet. A letiltast a DEO fel¢é kell jelezni. A JIR-be bevont szakrendelések esetében az eldjegyzések
letiltasat, valamint feloldasat a Betegiranyitasi Osztaly végzi. Szabadsagok idejére is az osztalyve-
zetd foorvos feladata a jard beteg munkahelyen torténd zavartalan betegellatas biztositasa.

Minden olyan munkanapon, amikor szabadsadg vagy betegség miatt &tmenetileg nincs rendelés, ko-
telez6 jol lathato helyre kitenni a mellékelt betegtdjékoztatot (kizarolag ez a formanyomtatvany
hasznélhato).

A betegellatast minden szakellatas vonatkozasdban folyamatosan biztositanunk kell, nem lehet kiir-
ni, hogy nincs rendelés, sem azt, hogy sziinetel!

A helyettesito ellatas helyérdl €s idejérdl minden esetben az osztalyvezetd féorvosnak kell rendel-
keznie.

Ha egy szakrendelésen nem tudjuk a betegellatast biztositani, akkor be kell a sziinetelést jelenteni
az NNGYK felé. A sziinetelés bejelentést a DEO rendezi az osztaly jelzése alapjan.

A Betegiranyitasi Osztaly a szakrendelok mukodését tamogatd céllal, a jarobeteg eldjegyzési és be-
tegiranyitasi feladatainak ellatasara jott létre, valamint javuljon a betegekkel torténd kommunikacid
hatékonysaga, boviiljon a kapcsolattartasi lehetdségek kore.
Feladata:
» egységes elvek mentén biztositja a betegek részére, elozetes kapcsolatfelvétel és egyez-
tetés nyoman, a lehetd legkordbban a megfeleld szakrendelésre a vizsgalati iddpontokat,
» abetegek rogzitése a medikai rendszerbe, épiileten beliili iranyitasa,



informacio a szakrendelésekrol, az egészségiigyi ellatas igénybevételének szabalyairdl,

a betegelégedettség, valamint a betegellatas biztonsaganak és mindségének novelése,

a szakellatashoz valo hozzaférés megkonnyitése, a szakrendelokre haruldo adminisztraci-
0s feladatok csokkentése
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Intézménylinkben mikodik az egységes Jarobeteg Iranyitasi Rendszer (tovabbiakban: JIR), amely-
nek célja, hogy betegeink szervezetten kapjanak ellatast a szakrendeléseken. A Jarobeteg Iranyitasi
Rendszer igénybevételével a vizsgalatokra eldzetesen idépontot lehet foglalni telefonon, személye-
sen, e-mailen, egészségvonalon (1812) valamint az Egészség Ablak mobilapplikacion keresztiil. Az
utobbi két esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal megallapitott teriileti ellatasi kotele-
zettséget nem kell figyelembe venni.

A jarobeteg ellatasi szolgaltatasokrol, a hozzaférésrol, az eldjegyzés €s az igénybevétel modjarol a
Zala Varmegyei Szent Rafael Korhéz honlapjan talalhat6 tajékoztatd segiti a pacienseket az egész-
ségligyi szolgaltatasok optimalis igénybevételében.

A péaciensek elojegyzését a Betegiranyitasi iroda betegiranyitoi/diszpécserei, valamint a szakrende-
1ések (szakdiszpécserek) is végezhetik, amely torténhet személyesen, telefonon, valamint e-mail 1t-
jan.

A beteg megjelenésekor adategyeztetést kovetden a regisztraciot végzo személy altalanos tajékozta-
tast nydjt a megjelent személy részére.

A szakrendelések miikddésének iddtartama alatt a szakrendelések altal meghatarozott iddinterval-
lumban ¢s gyakorisaggal jegyezhetdk eld a paciensek.

Beutalo koteles szakrendelések esetében a betegiranyitok ellendrzik a beutalot, az ellatas prioritasat,
valamint tajékoztatjak a pacienst, hogy beutald nélkiil csak a téritési dijszabalyzatban megallapitott
dij befizetése utan jogosult az ellatas igénybevételére.

A betegiranyito tajékoztatja a pacienst, hogy az eldjegyzett idépont eldtt min. 15 perccel korabban
érkezzen, a személyes adatok egyeztetése sziikségessége miatt.

Személyesen, telefonon vagy e-mailben torténd idépontfoglalashoz személyes adatok megadasara
van sziikség, melyeket a paciensnek az idépontfoglalés eldtt sziikséges el6késziteni. (Az Egészség-
Ablak applikacion torténd foglalasnal ezekre nincs sziikség.)

A betegiranyitd munkatars ellendrzi: név, sziiletési datum, TAJ-szam, lakcim, péciens elérhetdsé-
ge), valamint beutald kdoteles szakrendelés esetén a beutald kotelezd tartalmi elemeit: a beutal6 or-
vos ¢és munkahelyének azonositasara szolgdl6 adatokat, naplosorszamot, a beutalo kiallitdsanak da-
tumat, valamint az ellatéasi prioritast (normal, akut ellatas).

Az eldjegyzésre érkezd betegek érkezéskor behivasi sorszamot (azonositd szamot) hiiznak, majd a
szakrendeléseken (az eddigi név szerinti szolitas helyett) a betegbehivdé monitoron megjelend behi-

vasi sorszam alapjan torténik a paciensek behivasa.

A betegfogadds rendje

A szakrendelések orvosi beutaloval, illetve részben beutald nélkiil vehetdk igénybe. A betegiranyi-
tok/szakdiszpécserek a beutaloval, illetve beutal6d nélkiil igénybe vehetd szakrendelések alapjan fo-
gadjak a betegeket.



Ha a beteg beutalo koteles szakrendelésre siirgds jelzésii beutaldval, illetve a nem beutald koteles
szakrendelésre siirgds szakrendeldi ellatasi igénnyel érkezik, akkor a betegiranyitd a paciens adatait
rogziti, valamint eldjegyzési listara helyezi és ezt kdvetden az adott szakrendelésre, a megjelenés
napjan torténd ellatasra iranyitja.

Nem siirgds ellatasi igénnyel érkezd beteget — rendelkezik eldjegyzett idéponttal — adategyeztetést
¢s sorszamhuzast (azonositdé szam) kdvetden, a beutald (papir alapu, illetve e-beutald) ellendrzése
utan a betegiranyitd az adott szakrendelésre irdnyitja.

A szakrendelésre a betegek behivasa a kovetkezképpen torténik: a huzott sorszdm a betegtajékoz-
tatd monitoron jelenik meg egy csengd hang kiséretében, mellyel egyiitt kiirasra kertil, hogy melyik
ajtonal fogadjak a beteget.

11. 2. Keresoképtelen biztositott soron kiviili fogaddsa

A keresOképtelen biztositottat a beutald orvos kezdeményezése alapjan az ellatasra kotelezett szol-
galtato koteles soron kiviil fogadni, amennyiben az ellatést, a keresoképtelenséget okozd betegsége
miatt diagnosztikus vagy terapids célbol veszi igénybe a beteg.

Fontos szempontok:
» A soron kiviili ellatdas nem elézheti meg a szakmai indokoltsadg alapjan ellatando, siirgos,
azonnali ellatasokat.

» A rendeletben foglaltak alapjan a keresdképtelenség miatti soron kiviili esetek ellatasa nem
veszélyeztetheti a nem keresdképtelen betegek folyamatos ellatasat.

Fenti szempontok figyelembevételével a keresdképtelen betegeknek is idOpontot kell kérni. El6-
jegyzéskor az ellatas idopontjat a jelentkezés napjatdl szamitott 1 héten beliili idépontként javasolt
meghatdrozni. A keresdképtelen beteg eldjegyzésekor a megjegyzés rovatba rogziteni kell , kereso-
képtelen ellatasa” szoveget.

Beutal6 orvos a keres6képtelen allomanyba vevd orvos vagy a feliillvéleményezd orvos lehet.

Fiiggetleniil attol, hogy a szakellatas beutald koteles vagy nem, beutald ebben az esetben minden
szakellatasra kotelezo.

A beutalo eddigi kotelezd tartalmi elemei is kiegésziiltek:
» a beutal6 orvosnak a beutalon fel kell tlintetnie, hogy a beutal6 orvos a biztositottat a kere-
sOképtelenségével Osszefliggd betegsége miatt soron kiviili ellatasra utalja,
» folyamatosan hany napja all fenn a keresOképtelenség jelen betegségével kapcsolatban,
» a biztositott tappénzes naploszamat.

Amennyiben a beutald nem tartalmazza ezeket az informaciokat, a beteg soron kiviili ellatasban
nem részesiilhet, vissza kell iranyitani a beutald orvoshoz.

11.3. Siirgds esetek ellatasa

Alapelv: siirgos ellatas esetén minden beteg azonnali ellatasa kotelez6!

Kivételektdl eltekintve, intézményiinket stirgds ellatas céljabol felkeresod jarobetegek a Siirgdsségi
Betegellato Osztalyon jelentkeznek.



Kivételek rendelési idében:

» A nem beutalo koteles szakrendelésen eldjegyzési idoponttal nem rendelkezd, de rendelési
id6ben slirgos ellatasra jelentkezo betegeket az adott szakrendelésen aznap el kell 1atni.

» Beutalo koteles szakrendelésen, el6jegyzési idéponttal nem rendelkezd, de rendelési iddben
stirgds haziorvosi beutaldval jelentkezd beteget aznap a szakrendelésen el kell latni. Beutald
érvényességének feltétele — a kotelezd tartalmi elemeken kiviil- az aznapi keltezés, illetve a
stirgds megjelolés egyértelmiisége ¢s megfeleld indokoltsaga.

11.4. Rosszindulatu daganatos korképek klinikai gyanuja esetén sziikséges CT, MR vizsgdlatok

Rosszindulati daganatos korképek klinikai gyanuja esetén sziikséges CT, MR vizsgalatokat a beuta-
16 kiallitdsanak napjatol szamitott 14 napon beliil sziikséges elvégezni. A teljesiilést az OEP fo-
lyamatosan ellendrzi €s a beutalo kiallitojat tajékoztatja.

Ha a vizsgalat alapjan a rosszindulati daganatos megbetegedés igazolodik, akkor a vizsgalat mellé a
99930 kiegészité kédot TVK mentesen lehet jelenteni.

Ha a teriiletileg illetékes szolgaltatd a megadott idon beliil nem végzi el a vizsgalatot, és helyette
mas intézmény végzi el, akkor az elvégzd szolgaltatdé az OEP-tdl a finanszirozast az ellatasra kote-
lezett szolgaltato TVK-janak terhére kapja meg.

1L.5. Ellatasi kotelezettség szerinti betegfogadds
11.5.1. Beutalo koteles szakellatasok

Ellatasi teriiletiinkrol érkezé beteg

» A beutal6 koteles munkahelyek az ellatasi teriiletiinkrdl beutaléval érkez6 betegeket kotele-
sek ellatni a betegfogadasi lista (eléjegyzési rendszer) alkalmazésaval.

» Ha a beteg beutaloval nem rendelkezik, teljes téritési dij megfizetését kovetoen lathato el,
azzal, hogy a beteg tovabb nem utalhato, vizsgélatot kovetden a haziorvosahoz kell iranyita-
ni. (téritési kategoria: 4-es, dijazds mértéke a kérhaz Téritési dijszabalyzataban meghataro-
zottak alapjan).

» A 217/1997.(XII.1.) korm. rendelet 3.§ (9) bekezdése alapjan diagnosztikai vizsgalatok be-
utal6 nélkiil nem végezhetok.

» Teljes téritési dij fizetése esetén sem lehet a beteget a betegfogadasi listatol (eldjegyzési sor-
rendtdl) eltérden ellatni.

Ellatasi teriiletiinkon kiviilrol érkezo beteg

» Ellatasi teriiletiinkon kiviilrdl érkez6 beteg a jarobeteg-szakellatason ellathato, ha a szakella-
tas szabad kapacitassal rendelkezik. Az ellatas zokkendmentesen torténd mukodtetése érde-
kében - jarobeteg-szakellatas esetén — korhdzunk nem irja el a Befogadd Nyilatkozat kéré-
sét.

> A kotelezo egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIII. torvény végrehajtasarol
sz0l6 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 5/E. § (3a) bekezdése alapjan, ,,Ha az egészségiigyi
szolgaltatd a digitalis idépontfoglalasi rendszerben adott ellatas tekintetében hirdetett meg
id6pontot, ezt a 3/A. § (2) bekezdése alkalmazasaban ugy kell tekinteni, hogy a biztositott
ellatasahoz hozzajarult, kiilon irasbeli nyilatkozatot nem kell tenni.”



>

Ugyanezen joghely (4c) és (4d) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, olyan egészségiigyi
szolgaltatonal is foglalhaté idOpont, amely a beteg ellatasara teriiletileg nem kotelezett.
A beutaloban szerepld egészségiigyi szolgaltatd helyett mas, az adott ellatasra a digitalis
idépontfoglalasi rendszerben id6pontot meghirdetett egészségiigyi szolgaltatonal is foglalha-
t6 idépont.

Tertileti ellatasi kotelezettségen kiviili betegnek is kell rendelkeznie beutaloval — kivéve be-
utalo nélkiil igénybe vehet6 ellatasok. Amennyiben a beteg beutaloval nem rendelkezik, az
el6z6 pont alatt felsoroltakat (téritési dij fizetési kotelezettség, betegellatas sorrendiségének
betartasa) kell alkalmazni.

11.5.2. Beutalo nélkiil igénybe veheto szakellatdas

Ezen szakteriiletek listajat a 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet hatdrozza meg:
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boérgyogyaszat,

ndgyogyaszat ¢s gyermekndgyogyaszat,

urologia,

pszichiatria és addiktologia,

fiil-, orr-, gégészet, valamint csecsemo- és gyermek fiil-orr-gégészet,

szemészet ¢s gyermekszemészet,

altalanos sebészet,

baleseti sebészet onkologia,

a tiidégondoz¢ altal nyujtott ellatds, ha azt a beteg a dohanyzasrol torténd leszokas tamoga-
tasa céljabol veszi igénybe.

A beutal6 nélkiil igénybe vehetd szakrendelésekre is vonatkozik a teriileti ellatasi kotelezettség €s a
betegfogadasi lista vezetése, ha nem a digitalis id6pontfoglalasi rendszeren keresztiil foglalt idépon-

tot.

C. fejezet

Betegfogadashoz Nyilatkozat kerese, kiadasa

Intézetiinkben a teriileti ellatason Kkiviili betegek fogadasanak engedélyezésére az orvos-
igazgato jogosult.

Szakteriiletek teriileten kivili ellatasi igényiiket az intra rendszeren keresztiil juttatjak el a beteg fo-

gadasanak engedélyezésére jogosult személyhez.

Nyilatkozat kiadasara az alabbi eljaras rendet kell alkalmazni:

>

>

>

Az eii. szolgaltato (haziorvos, egészségligyi intézmény, stb.) az adott szakteriilet szakorvosat
koteles elso 1épésben megkeresni.

A felkérést kovetden, kérhazunk szakorvosa a kérelmet tovabbitja az osztalyvezetd féorvos-
nak, aki koriiltekintéen felméri, hogy a kapacitas lehetdséget biztosit-e az ellatasi teriileten
kiviili beteg fogadasara ugy, hogy ellatasi kotelezettségiinket teljesitsiik.

Amennyiben az osztalyvezetd foorvos ugy itéli meg, hogy a beteg — az ellatd orvos altala
meghatarozott iddpontban - fogadhatd, a ,,Teriileten kiviili vélemény” dokumentum kitolté-
sével irasban jelzi a Nyilatkozat kiaddsara jogosult személynek. Elutasitas esetén azt is je-
lezni kell, hogy a megkeresést milyen indokkal utasitja el.



» A Nyilatkozat kiadaséra jogosult személy ennek tiikrében 48 éran beliil — nemleges valasz
esetében is - frasban kiadja a nyilatkozatot.

Abban az esetben, ha elsé 1épésben a beteg fordul irasos kérelemmel az igazgatashoz, akkor az en-
gedélyezésre jogosult személy — az érintett szakteriilettel torténd egyeztetést kovetben — irdsban ta-
Jjékoztatja a beteget az ellatas lehetdségérdl. Ezzel egyidében az érintett szakteriilet tdjékoztatisa is
megtérténik.

Jelen szabalyzat €letbe Iépésével hatalyat vesztik az aldbbi Igazgatéi Utasitasok, Ertesiték:

92-22/2016 (igazgatoi utasitas)
61-28/2019 (igazgatoi értesitd)
91-12/2022 (igazgatoi. értesitd)
187-11/2021 (igazgatdi utasitas)
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Jelen szabalyzat 2025. augusztus 1. napjan hatélyba 1ép. Hatalyba lépésével egyidejilleg a 2015.
junius 1. napjan kelt Betegbeutalasi és Betegfogadasi szabélyzat hatalyat veszti.




