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A szerz8dés létrejéttének elé6zményei

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormdnyzati  Ugyndkség Zartkérden  MUkSdS
Részvényidrsasdg, (a tovdbbiokban: Beszerzd) dltal EKR001136522023 sz&m alaft, a
kozpontositott  kézbeszerzés hatdlya ald  tartozd  FErintett  Szervezetek részére a
kbzbeszerzésekrdl sz&l6 2015. évi CXLI. tdrvény (a tovdbbiakban: Kbt) és a Nemzet
Hirkdzlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitdlis Kormdnyzati Ugyndkség Zértkdrlen
MOk&d6  Részvénytdrsasdg és a kormdnyzati informatikai beszerzések kdzpontositott
k&zbeszerzési rendszerérdl sz6lé 301/2018. (XI. 27.) Korm. rendelet alapjdn ,,Mobil tavkdziési
szolgdliatdsok  beszerzése”  targyban (CPV:  64200000-8; 64210000-1) lefolytatott
keretmegdllapodds megkdtésére irdnyuld eljdrds elsé része eredményeképpen a Beszerzd
és Szolgdiltato kdzot keretmegdllapodds jott Iétre (a tovdbbiakban: KM).

. A keretmegdillapoddsra vonatkozd adatok:

KM azonositészdma: DKMOTMSZOLG23

KM aldirdsdnak déatuma: 2024.01.08.

KM teljesitési iddszakdnak vége: 2028.07.10.

KM elszédmoldsi idészakdnak vége: 2028.10.09.

KM keretmennyisége: 18 200 000 szolgdltatdsi csomag-hdnap

1.3.A jelen szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés vagy Keretszerz&dés) a Zala Vérmegyei
Szent Rafael Kérhaz, mint meghatalmazott dltal, az 1.1. pontban hivatkozott KM alapjan,
~Apoldstdmogaté rendszer eszkézeinek internet szolgdltatds biztositdsa a Zala
Vdrmegyei Szent Rafael Kérhdz és a Keszthelyi Kérhdz szamdra” térgyban lefolytatott
verseny Ojranyitas eredményeként, a Megrendeld — a hivatkozott KM targydt képezd
termékre vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitdsdra joit 1étre.




1.4.Szolgdltatd, mint Ajgnlattevd a kdzbeszerzési eljdrdsban érvényes ajénlatot nyjtott be,
amely a legalacsonyabb dr értékelési szempont alapjdn a legkedvezébb volt, ezért
Megrendel6 a Szolgdltatd ajdnlatat fogadta el nyertes gjdnlatként, igy Felek a Kbi. 131.
§ () bekezdése alapjdn a jelen szolgdltatdsi keretszerzé6dést kdtik meg egymdssal.

1.5.5zolgdltaté a Szerzédés aldirdsaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a teljesités sordn
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a Szerzédés tdrgydt, annak megvaldsitdsat
érinté valamennyi jogszabdlyt, az egyébként rd vonatkozd egyéb normdkat, szakmai
eléirGsokat, a KM rendelkezéseit, valamint a Szerz6dés 2. szadmU mellékletét képezd
mUszaki leirdsban foglaltakat. '

1.6.Megrendeld kijelenti, hogy a Beszerzé dltal kozzétett és folyamatosan nyilvéntartott
Erintett Szervezetek tartalmazd listdban szerepel. Kielenti tovdbbd, hogy a
Keretszerzédés, illetve annak calapjdul szolgdld KM szerinti  szolgdltatdsok, illetve
szolgdltatdsi csomagok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

1.7.Szolgc'1ITaTé szolgdltatdst  Megrendeld részére csak a KM dlapjan  t6rténd
versenyUjranyitds eredményeként kotott Szolgdhtatdsi Keretszerz6dés alapjdn végezhet.

1.8. Jelen Keretszerzédéssel kapcsolatos teljiesitési adatokat a KM szerint kell a Szolgdltatdnak
— jelen Keretszerz8dés mellékleteit képezd adatlapok felhaszndlasaval lejelentenie
Beszerzd részére.

2. Kerelszerzédés targya, mennyisége

2.1.A Keretszerzédés alapjdn Megrendeld megrendeli, Szolgdltatd pedig elvdlialja a
m{szaki lefrdsban meghatdrozott  kdvetelményeknek megfeleld, megrendelt
szolgdiltatdst az 1.szadmU melléklet: drlista szerint nevesitett elemekbdl &6 aldbbi S
szolgdltatdsok, illetve szolgdltatdsi csomagok nyUjtdsdt az egyes szolgdltatdsi
csomagokhoz rendelt darabszdm legaldbb 80%-dig — mint minimdlisan lehivandds:
keretmennyiség (adott esetben opcid) erejéig. A szerzddéses drak a KM feltételeisszerint:-
kerGltek megdllapitasra.

2.2. Jelen Keretszerz6dés keretmennyisége:

Lehivdsi Opciondlis
. . Teljes kotelezetiséggel pclonal
Dijcsomag | Id6szak . £ y mennyiség
, . keretmennyiség | érintett mennyiség AN
Megnevezés | darabszdm | hossza P A (szolgdaltatési
< -Szolgditatasi (szolgdltaldsi .
(db) (honap) p < csomag-hdénap
csomag-hénap csomag-hénap 4
~ szam)
szam)
Telemetria 96 24 2112 1690 192
dijcsomag 2

Szolgdltaté elfogadja, hogy nem lehet semmilyen jogcimen kértéritési-, vagy egyéb igénye
arra az esefre, ha Megrendeld a teljes Keretmennyiségbdl a lehivasi kételezettséggel nem
érintett mennyiséget nem hivja le.

Az opcid lehivasdra Megrendeld sem részben, sem egészben nem vdllal kdtelezettséget,
melyet Szolgdltatd elfogad, tudomdsul vesz, hogy nincs semmilyen jogcimen kdartéritési-,
vagy egyéb igénye nem lehet Megrendeld felé ebbdl az okbdl.
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Megrendeld az opciondlis mennyiséget egy vagy tébb egyedi megrendelés Ufjan jogosult
lehivni.
2.3.A Szolgdltatd, a Kbt. 131, § (2} bekezdése alapjdn a Keretmegdllapodds megkdtésre

irdnyuld kdzbeszerzési eljards sordn mindségi értékelési részszempontok tekintetében tett
megajdnldsai:

értékelésre kerilt, ajdénlati ar elemeken

e e T T ~ megajdnlds
kivili, minoségi-értékelési részszempontok 99

VoWiFi szolgdltatds biztositdsa {igen/Nem) lgen
HD hang szolgdltatds biztositdsa {lgen/Nem) Igen
VOLTE szolgditatds biztositdsa {lgen/Nem) Igen

3. Szolgdltatds hatdlya, idétartama, teljesitése

3.1.

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

one.hy
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Szolgdltatd a mdlszaki lefrasban meghatdrozott telemetria (loT) szolgdltatdst a KM, a
Megrendelével kdtott Szolgdltatasi Keretszerzédés, valamint az azokkal egyidében
megkdtott Egyedi El6fizetdi Szerz8dés(ek) alapjan nydjija. '

A Keretszerz8dést Felek jelen szerzédés 2. ponfidban megjeldlt keretmennyiség és
opcids mennyiség erejéig ktik.

Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerz6dés idStartama 24 (huszonnégy) hdénap, amely
idétartam alatt a Szolgdltatd kételes a szolgdliatdsokat biztositani. A szolgdhiatdsi
id6&szak kezdetét az Egyedi Elbfizetdi Szerzédésben Felek rogzitik. Szolgdltatd az Egyedi
El&fizetdi Szerzédésben meghatdrozott idépontban — de leghamarabb az Egyedi
El&fizetdi Szerzédés aldirdsdnak napjan — koételes valamennyi, a Keretszerz8désben
meghatdrozott szolgditatds nyljtdsat megkezdeni.

A Keretszerz8dés a szolgdhtatds megkezdésének napjdn Iép hatdlyba.

Szolgdiltatd kbteles az adott hénapra vonatkozéan Megrendeld rendelkezésére
bocsdatani az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés havi adatfelhaszndldsat tartalmazd riportot.

A szolgdltatds nyUjtdsa akkor tekinthetd szerzédésszerlnek, ha a Megrendelé dltal a
jelen Keretszerz6dés alapjdn megrendelt szolgdliatdst, illetve szolgdltatdsi csomagokat
a Szolgdltatd ajdnlatdbaon meghatdrozott feltételek szerint nydijtja. Felek a folyamatos
teljesitést igazolinak tekintik a Szolgditatd zdrt szamidzdsi rendszere okdn, amennyiben
ezt az elekironikus hirkdzlési szabdlyok szerint illetékességgel rendelkezd miniszter dlial
kijelolt tanUsitd szervezet tanuUsitja. Szolgdltatd kijelenti, hogy érvényes tanuUsitvénnyal
rendelkezik, amelyet a KM melléklete tartalmaz és vdllalja, hogy a tanUsitvdny
valtozdsat a Megrendelének a KM pontja szerint irdsban bejelenti.

Barmely nem szerzédésszerG teljesités jogi fenntartds nélkili elfogaddsa Megrendels
részérél nem értelmezhetd joglemonddsként azon igényekrdl, amelyek Megrendelét a
szerz8désszegés kdvetkezményeként megilletik.

Felek kdtelesek ajelen szerzédés teljesitése sordn fokozottan egyUttmdkddni.
Szolgdiltatd a Keretszerzdés teljesitésének telies idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét

Megrendeld szdmdra megismerhetdvé teszi és a Kbi. 143. § (3) bekezdése szerinti
Ugyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti

Fizetendé ellenénték, szadmldzds, fizetési feltételek
4.1.

Jelen szerz&dés alapjdn biztositandd szolgdltatdsi csomagok egységdra:

H
1

"




4.1.1. Telemetria (loT) SIM dlopU dijcsommag 500MB loT adatmennyiséggel és 250 MB
tUlforgalmazdsi dijjal dijcsomag

a) dijcsomag havi alap dija nettd 622,2,- Ft + beszerzési dij (2%) + Afa, azaz nettd
haiszdzhuszonkettd egész kettd tizedforint + beszerzési dijf (2%) + dlialdnos forgalmi
adé;
b) tUlforgalmazds dija nettd 129,62,- F1/250 MB + beszerzési dij (2%) + Afa, azaz nettd
szdzhuszonkilenc egész hatvankettd szdzad / 250 MB + beszerzési dij (2%) + dlialdnos
forgalmi adé.

4.2. A beszerzési dijat Megrendeld a Szolgdltatdn keresztll fizeti meg. Megrendelé a
szerz8dés ellenértékét sajat forrdsbdl biztositja.

4.3. Megrendeld a jelen szerzddéssel kapcsolatban az eldlegfizetést kizdija.

4.4. A szdmldnak meg kell felelnie kilondsen az Afg tv. 169. §. szerinti elbirdsoknak. Az
elekironikus szdmldnak meg kell felelnie az Afa tv. 175. §-dban meghatdrozot
kévetelményeknek.

4.5. A sz&mla szabdlyszer( kidllitdsa utdn a Szolgdltatd a szamlat Megrendeld nevére (Zala
Varmegyei Szent Rafael Kérhdz) Megrendeld szamldzdsi cimére (8900 Zalaegerszeg,
Zrinyl Miklés u. 1.) vagy elekironikus szdmla esetén az eszamla.peg@zmkorhgz.hu - e-
mail cimre kételes megkildeni.

4.6. A Szolgdltaid dltal kidliitott szamldn fel kell tGntetni kUlGndsen:

s q teljesitett szolgdltatdsok megnevezését, valamint a beszerzési dijat;
a Szolgdltatd és a Megrendeld addszamdat;
fizetési hatdridéként 60 (hatvan) napot;
a szadmildn fel kell tGntetni a Szolgdlitatd bankszémlaszamat, bank nevét;
amennyiben papiralapu szdmila kerUl kidllitasra, a postai klideményként érkezd
szdmla boritékjat ,,Szamla™ felirattal kell ellatni.

A szolgditatdsok ellenén‘ékének Megrendelé dltal tortéend kiegyenh”rése az igazolt

egészségbiztositas ellGtasairdl szold 1997. évi LXXXII. torvény 9/A. §-dban foglaltak
alapjan, 60 napos fizetési hataridével, Szolgditaté pénzforgalmi szdmidjdra térténd
Gtutaldssal torténik.

4.8. Felek régzitik, hogy a Megrendeld jogosult arra, hogy a széimidban foglalt adatokkal
szemben bizonyifidssal élien, sz&dmlareklamdciot nydjtson be és ebbdl eredd fizetési
igényt vagy jogkdvetkezményt érvényesitsen.

4.9. A sz&mlén csak a Keretmegdllapodds hatdlya ald tartozd szolgdltatdsok, illetve
szolgdhtatdsi csomagok szerepelhetnek.

4.10. Szolgdhtatd a jelen Keretszerz6désbdl eredd kodvetelését nem engédményezhe’ri
harmadik személyre.

4.11. Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatdrozott : «
késedelmi kamatot, valamint a behajtdsi kéltségataldnyrdl szdld 2016, évi IX. toérvény
szerinti behdjtdasi koltségdtaldnyt fizet a Szolgdltaténak.

4.12. A Szolgdltatdsi Keretszerzédés alapjdn a Szolgdltatd havonta szdmldt bocsdt ki a
Megrendeld részére, amelyet kdveten a Szolgditatd teljesiti a Keretmegdllapodds
szerinti havi forgalmi jelentést, tovdbbd a Keretmegdllapoddsban ehhez kapcsoldéddan
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meghatdrozott feladatokat. Szolgditaté a  Keretszerzé6dés  alapjan  nydjtott
szolgdltatasokrdl, illetve szolgditatdsi csomagokrdl havonta, Ogyfélszdmonként vagy
szolgdltatas tipusonként vagy szeolgdltatdsi csomagonként legaldbb 1 {egy) darab,
illetve az adott mdszaki feltételek dltal megengedeit legkevesebb szdmU csoportos
szamlat dllit ki a Megrendelé részére, mely(ekjen az adott Ugyfélszdm(ok) alatt,
szolgdltatds tipusok vagy szolgdltatdsi csomagok alatt az ahhoz/azokhoz tartozd 8sszes
elbfizetés havi dijédnak, valamint forgalmdnak 6sszesitett kiszdmldzdasa tériénik.

4.13. A szamlan szereplé Osszegek a kerekités szabdlyainak megfeleléen kerllnek
kiszdmidzdasra, a szédmla végbsszege és a szolgdltatdsokra alkalmazott AFA forintra
kerekitve kerUl kiszadmlazdasra.

4.14. Felek rogzitik, hogy vitds esetben a Szolgditatd dltal készitett forgalmi kimutatds adatai
az irényaddak. A Szolgditatd szamldzdsi rendszere zdrt és hiteles, melyet az erre
akkreditdit szervezet dltal kidllitott és rendszeresen felUlvizsgdilt tanuUsitvany igazol.

4.15. A Kbt. 136. § (1) bekezdésére figyelemmel Felek rogzitik, hogy Szolgdltatd nem fizet,
illetve sz&mol el a Szerzddés teljesitésével dsszeflggésben olyan kdliségeket, amelyek a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasdg tekintetében merllnek fel, és amelyek az Szolgditaté addkdteles
jovedelmének csGkkentésére alkalmasak. Tovabbd Eladd vdllalja, hogy a Szerzddés
teljesitésének teljes idétartama  alatt tulgjdonosi szerkezetét a Vevd szédmdra
megismerhetévé teszi és a Kbi. 143. § (3} bekezdés szerinti Ogyletekrdl a Vevét
haladéktalanul értesfti.

4.16. Szolgdltatdé a bankszdmlaszimdban bekdvetkezett  vdltozdsrdl  kbdteles a
Megrendeldt haladéktalanul értesiteni.

4.17. Felek rogzitik, hogy az elszdmolds és a kifizetés pénzneme a forint (HUF).

4.18. KUIfoldi addilletéségl Szolgdltatd jelen Szerzédéshez kbteles meghatalmazdst - a
szerzddés aldirdsaval egyidejlleg, stlyos szerzdédésszegés alkalmazdsdnak terhe mellett
- csatolni arra vonatkozdan, hogy oz illetésége szerinti addhatdsagtdl a magyar
addhatdsdg kozveltlenll beszerezhet a Szolgdltatdra vonatkozd adatokat az orszdgok
kdzot jogsegély igénybevétele nélkil.

5. Vis maior
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5.1. A Megrendeld és Szolgdltatd mentesll a Szolgdltatdsi Keretszerzddés megszegésének
kdvetkezményei aldl, amennyiben a szerzédésszer( teljesitést érdekkdrGkon kival alid,
elére nem Iathatéd elhdrithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mds mddon
gdtolia. Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik kiléndsen a fermészeti és mds
kataszirdfdkat (pl. villédmesapds, f8ldrengés, drviz, t0zvész, robbands, jarvdny], hdborUs
vagy mds konfliktusokat (zendUiés, rendzavards, zavargdsok, forradalom, dllamesiny,
polgdrhdbory, terrorcselekmények}, embargédt, stb.

5.2. A vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek
kozvetlen &sszeflggésben dllnak tevékenységével, illetve, hogy o vis maior
események szerzédésszer( teljesitésre kihatd kdévetkezményét caz adolt helyzetben
elvérhatd gondossdg tanUsitdsa esetén sem — vagy csak arédnytalan dldozat drén —
lehetett volna elhdritani.

PR
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5.3.

54.

5.5.

5.6

Olyan mértékben és amennyiben a Szolgditatdsi Keretszerz8dés feliételeinek vagy
rendelkezéseinek bdrmelyik fél dltal t6rténd teljesitése vis maiomak mindsild okbdl
részben vagy egészben lehetetlenné vdlik a mdsik fél irdsban 16rténd értesitésével a
szerz6dés a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az akaddlyozotisdg megszintéig
felfbggeszthetd.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a
Megrendelének jogdban dll a Szolgdltatdsi Keretszerzédést irdsban felmondani,
vagy ha annak felbontdsa lehetséges, attdl irdsbeli jognyilatkozattal eldlini. Ez
esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmerdlt kardt.

A szerzddés szerinti teliesitésben akaddlyozott fél kdteles minden 18le telhetdt
megtenni annak érdekében, hogy az akaddlyoztatdst megszintesse.

.Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvényrdl vagy az orosz-ukrdn konfliktusrél és az

azokkal &sszef0ggd korldtozdsokrdl a szerzédéskétéskor tudomdssal birnak. Felek a
COVID-19-jarvannyal-és az- orosz-ukrdn konfliktussal &sszefiggd szerzodesko’feskorm

hatdlyban [évé jogszabdlyi dllapotokat nem tekintik vis maiornak. — g e

6. Szerzbdésszegés, szerzdést biztosité mellékkéstelezetiségek

6.1

6.2.

a)

.Szerzbédésszegésnek minésUl minden olyan magatartds vagy mulaszids, amelynek

sordn bdrmely fél a jelen szerz8dés, illetve a jelen szerzédés alapjdn 6t terheld
barmely kotelezettség teljesitését elmulasztia. A Szolgditatét a Ptk. 6:186. § (I)
bekezdése alapjan kotbérfizetési kbtelezettség terheli, amennyiben olyan okbdl,
amelyért felelés, megszegi a jelen szerz8dést. Mentesil a kdibérfizetési
kdtelezettség aldl, ha szerzédésszegését kimenti.

Kesedelmikotbéra - . . : R LI

késedelmesen gktivali szolgdltatds

aa) Szolgdltatd az Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben meghatdrozoit idépontban kételes=:= ===z

valamennyi a szerzédésben régzitett szolgdltatds nyujtdsdt megkezdeni. A
hatéridé elmulaszidsa esetén a Szolgditatd koteles késedelmi kétbért fizeini,
amelynek ésszege az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés alapjén az adoit szolgditatdssal
(szolgdltatdsi csomaggal) kapcsolatban fizetendd havi dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

ab) Szadmhordozds esetén a Szolgditatd a szolgdltatds nydjtdsdra jogositd szerzédés
aldirdsatdl szamitott 15 (tizendt) napon belll vagy az Erintett Szervezet dltal
megjeldlt késébbi idépontban kdteles a szolgditatds nyljtdsat megkezdeni,
amennyiben Eléfizetd a 23/2020. (Xil. 21.) NMHH rendeletben a szdmhordozds
vonatkozdsdban eldirt feltételeknek eleget tett. A hat@ridd elmulaszidsa esetén
a Szolgditatd koteles késedelmi kotbért fizetni, amelynek ésszege a Szolgditatdsi
Kereiszerz6dés alapjdn az adoft mobil kommunikdciés szolgdltatdssal
(szolgdltatdsi csomaggal) kapcsolatban fizetendd havi dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

b) késedelmes szolgdliatds

Szolgdiltatd a Szolgdltatdsi Keretszerz6dés Giirdsat a Szolgdltatd dltal az UASZF-ben
meghatdrozott alaki és tartalmi k&vetelményeknek megfelelé aiirdsi kérelem
beérkezésétdl szdmitott legkésSbb 15 (tizendt) napon beldl kdteles végrehajtani.
Tulajdonosvdltas  esetében a 15 (tizendt) napos hatdridd a jogeldd nyitott
egyenlegenek rendezése napjatél szamitédik. Amennyiben a Szolgditaté az afirast
az UASZF-ben vdllalt hatéridén beltl nem teljesiti, késedelmi kdtbért kdteles fizetni,
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melynek &sszege minden késedelmes nap utdn az dtirds UASIF-ben foglalt dijdnak
egytizede.

c) korlatozds késedelmes felolddsa

Amennyiben a Megrendelé az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr.18. § (3)
bekezdése szerinti korlGtozds okdt megszinteti és emdl a Szolgdliaid hitelt érdemid
modon tudomdst szerez, koteles a Megrendeld korldtozds felolddsdra iranyuld
kérésétél szémitott 72 (hetvenkettd) ordn belll a kordiozdst megszintetni. A
korldtozds megszintetésének késedelmes teliesitése esetén a Szolgditatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn késedelmi kotbérdt koteles fizetni. A kdtbér
dsszege minden megkezdeit késedelmes nap utdn a visszakapcsoldasi dij
egyharmada.

d) késedelmi kbtbér szdmhordozds esetén

Amennyiben

a) a Megrendeld nem a legkordbbi szadmdataddsi idéablak alkalmazdsat kéri, vagy

b) a szédmhordozdshoz az eléfizetéi hurok dtengedése vagy eldfizetdi hozzdférési
pont kiépitése szikséges, vagy

C) a 23/2020. {Xil. 21.} NMHH rendelet szerinti egyeztetés sordn nem a legkordbbi
szdmdataddsi iddablakot vdlaszioitdk,

az atvevé szolgdltatd kdteles a 23/2020. (XI. 21.) NMHH rendelet alapjan legkésébb

a szdmhordozdsi megdllapoddsban rogzitett szamdataddsi idéablakot megelézé nap

12.00 déréig a KRA-nak a szdmhordozdst bejelenteni. E kbtelezettség elmulasztdsa

esetén az atvevd szolgdltatd szdmhordozdsi megdillapoddsonként naponta 5000.-

HUF, azaz 6tezer forint, de legfeljebb 25.000.- F, azaz huszon&tezer forint késedelmi

kdtbért kdteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

6.3. Hibds teljesiiési kdtbér
6.3.1. Szolgdltaté koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) ordn belli
kivizsgdini és az elvégzett vizsgdlat alapjdn a Megrendelst értesiteni arrdl, hogy
a) fovdbbi helyszini, az elbfizetdi hozzdférési ponton vagy az azt is érintéen
lefolytatandd vizsgdlat szikséges, annak idéponitjdnak megjeldlésével (év,
hénap, nap, 4 (négy) ords idétartam megaddsaval, amely 8:00 és 20:00 éra
k6zé eshet), vagy
b} a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgdltatd
érdekkoérébe tartozd okbdt merdlt fel.

6.3.2. A Szolgdltaté hibds teliesitési kdtbér megfizetésére kbteles az aldbbi
esefekben:
a) a 48 {negyvennyolc) érdn bellli értesitési hatdridd eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utdn az értesités megtoriéntéig,
b) a hiba kijavitdsdra megadott hatdridé eredménytelen elieltéiél a hiba
elhdaritasdig teriedd id&szakra

6.3.3. A hibds teljesitési kdtbér meghatdrozdsdhoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megeldzé 6 (hat) hdnapra a Megrendel6 dltal az adott
Egyedi E&fizetsi Szerz&dés alapjadn a hibabejelentéssel érintett szolgdltatdsi
csomaggal kapcsolatban kifizetett dij diflaga alapjén 1 (egy) napra vetiteti
bsszeg,

b) 6 {hat) hénapndl révidebb id&tartamu jogviszony esetén annak feljes
idétartama  alatt, az adott Egyedi El6fizetéi Szerz6dés alapjdn «
hibabejelentéssel érintett szolgdltatdsi csomaggal kapcsolatban kifizetett,
iletve eldre fizetett dijo szolgdiltatdsi csomag esetén felhaszndlt dij dilaga
dlapjdn 1 (egy) napra vetitett dsszeg,
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c) ha a hiba bejelentését megelézéen az eldfizeté az adott Egyedi ElSfizetdi
Szerz6dés alapjdn a hibabejelentéssel érintett szolgdltatdsi csomaggal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi dij alapjdn egy napra
vetitett Gsszeg.

6.3.4. A hibds teljesitési kdthér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 6.3.2. a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.3.2. b} pont szerinti esetben, ha hiba kévetkeztében a
Megrendeld a szolgditatdst, illetve szolgdltatdsi csomagot a Szolgditatd dlial
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni,

c) nyolcszorosa a 6.3.2.b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a
szolgdltatds, illetve a szolgditatdsi csomag nem igénybevehets.

6.3.5. Sz&dmhordozds esetén a Szolgditatdt az aldbbiokban megdllapitott kdtbér attél
fUggdben terheli, hogy atvevé vagy Gtadd szolgdltatdonak mindsol.

a) a munkanapokon 16.00 6rdig bejelentett szdmhordozdést erlm‘e‘r’r szervezeh
igényrél az dtadd szolgdltatéot adott munkanap 20.00 6rdig értesiteni, késdbbi
rogzites esetén a kévetkezd munkanapon 20.00 érdig értesiti,

b) az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanapon a szdmhordozdst a KRA-nak
a 23/2020. (Xil. 21.) NMHH rendelet szerinti hat&ridével a kovetkezd
munkanap szémataddsi idéablakdra bejelenteni, kivéve a 23/2020. (XII. 21.)
NMHH rendeletben 8. § (3) bekezdésében foglali eseteket.

A 23/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeletben 8. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban
foglalt  kdtelezetiségek elmulaszidsa  esetén  az  dtvevé  szolgdltatd
szdmhordozdsi megdilapoddsonként és mulasztdsonként 5000.- HUF, azoz
Otezer forint hibds teljesitési kotbért koteles fizetni a Megrendelének.

6.3.6. Az atadd szolgdltatd

-. Q). sz&mhordozas .. elfogaddsdrél . vagy elutasitdsardl  és  annak  indokdrdl.
= legkesébb. az atvevd szolgditatd dltali értesitést kdvetd munkanap-20:00 -

ordig értesiti az atvevs szolgdltatét, valamint
b) a KRA-ban a franzakcid zdrdsig a 23/2020. {XIl. 21.) NMHH rendelet szerint
j6évéhagyja vagy elutasitja a szdmhordozdst.

A szdmhordozds kizdrélag a 23/2020. (Xll. 21.) NMHH rendeletben
meghatdrozott okbdl utasithatd el, ellenkezd esetben az dtadd szolgdltatd
szdmhordozdsi megdilapoddsonként és jogellenes elutasitdsonként 5000.-
HUF, azaz otezer forint hibds teljesitési kdtbért kdteles fizetni az Erintett
Szervezetnek.

6.4. A Megrendel6 kétbérigényét frdsban kételes kdzdini Szolgdhtatdval, kilén megdjeldlve
annak jogalapjdt és Osszegét. Megrendeld jelen pont szerinti rdsbeli tdjékoztatds
hidnydban is jogosult kotbér igényének érvényesitésére.

6.5. A

Megrendeld jogosult az esedékessé valt hibds teljesitési kdtbér Ssszegét a

szolgdltatdsi dijba beszadmitani a Kbt. 135. § (6} bekezdése szerint.

6.6. A kdtbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerzédésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetbségét.

Szerz8désszam: 26042 1-UGYO405742/4-12894679-1
One Magyarorszdg Zrt.

1112 Budapest, Boldizsar v. 2. Telefon {Ugyfélszolgdlat) +36 {1) 877 4040 vagy 1445 (Munkanapokon 8:30-17:00}
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. e.mail: dku.ugyfelszolgalat@one.hu
one.w




67. A 6.2. d) pont vonatkozdsdban szamhordozdssal  dsszefiggésben k&tbér dlatt a
23/2020. (XIi. 21.) NMHH rendelet 7. fejezet szerinti kompenzdcié értendd.

7. Jotdllas

7.1. Szolgditatoét a hatdlyos jogszabdlyi elbirasok szerint ferheli a szolgditatas teljesitése
vonatkozdsdban jotallési kotelezettség.

7.2. Felek rdgztik, hogy a szolgditatd  jotalasi kdtelezettségének korébe tartozd -
hibajavitdsaval kapcsolatban felmertlt valamennyi koltségét tartalmazza a szerz$dés
ellenértéke.

8. Alvdllalkozék

8.1. Szolgditatd a jelen szerzédésben meghatdrozott feladatai teljesitéséhez a KM és a
Kot. 138. § (2)-(3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen jogosult alvailatkozot
igénybe venni.

8.2. Szolgdltatd a jelen szerzédés megkotésének idéponfiaban, majd a késébb bevont
alvdllalkozok tekintetében — a jelen szerzédés teljesitésének idétartama alatt kdteles
elézetesen Megrendelének valamennyi olyan alvdlialkozot bejelenteni, amely részt
vesz a jelen szerz6dés teljesitésében.

8.3. Szolgdltato dltal a jelen szerzédés tefjesitésébe bevonni kivant, szerzédéskotéskor
ismert alvdllalkozék adatait a 4. szamu  melléklet tartalmazza (Nyilatkozat
alvdllatkozokrdl szerzédéskdtéskor).

8.4. Amennyiben a jelen szerzédés teljesitése sordn a 4. szdmy melléklethez képest
tovabbi szakemberek, alvéllalkozé  bevondsa  valik szUkségessé, akkor ezen
személy/alvdllalkozd bevondsdara a Kot 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak
szerint kell elj@mi, valomint a KM vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen
pont szerinti alvalialkozdk igénybevéielére vonatkozd bejelentését Szolgdltaténak a
5. s7amU melléklet szerinti nyilatkozat Kitdliéséve! kell megtenni (Nyilatkozat j
alvdllalkozd bevondsardli).

8.5. Az 5. szamU mellékletben szerepl adatokat, valamint a jelen szerz8dés teljesitésének
id&tartama alatt a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat a
versenyUjranyitas alapjan l&irejott megrendelés adatlopjan is rogzifeni szUkséges
Szolgditaténak o  Digitdlis K&zbeszerzési Rendszerben, a szallitéi  kézikdnyvben
régzitetteknek megfelelden.

8.6. Szolgditatd a jelen szerzédés aldirdsaval nyilatkozik arrdl, hogy a jelen szerz&dés
teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizéré okok hatdlya
alatt alié alvallalkozot.

8.7. Szolgdltatd  kdteles Megrendelének oz Integralt DKU Portdl  Rendszeren (a
tovabbiakban: IDPR) keresztul az alvdllalkozéi teljesitést kdvetéen a jelen szerz&dés
teljesitésén belll oz alvdllalkozdi teljesités tényleges szdzalékos ardnydt, valamint az
ellenszolgdltatés teljesitésének idépontjat és a kifizetett elienszolgdltatds értékét

frasban bejelenteni.
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8.8. Ha Szolgdltaté a jelen szerzddésben, valamint a KM-ben elbirt feltételek
megsértésével von be alvdllalkozédt a jelen szerz8dés teljesitésébe, felelbs azokért a
karokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele nélkll nem kdvetkeziek volna
be.

8.9. Szolgdltatd feleldésséget vdllal, hogy a Szerzddés ieljesitésébe dltala bevont
személyekkel, alvdéllalkozdkkal munkdjuk, hozzdjdruldsuk ardnydban  elszdmol.
Megrendeldt fizetési kdtelezettség — a jelen szerzédésben szabdlyozottak szerinf —
kizardlag Szolgditatéd irdnydba terheli. Felek rogzitik, hogy a kbzremUkdds (ideértve a
Kbt. alvdllalkozéd fogalmdt is) tevékenységéért vagy mulasztasdért a Szolgditatd a
Megrendelé felé, mint sajat magatartaséért felelds.

Vitds kérdések rendezése

9.1.Minden, jelen Keretszerz6dés megkdtése soran és azt kdvetben felmerlls, jelen
“Keretszerz6dés-alapjdn t6rénd feljesitését akaddlyozd kérilményrdl Felek kolesdndsen=:
kételesek egymdast tdjékoztatni.

9.2.5zolgdltatonak és Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok Utidn rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést,
amely kdzdHUk a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel. A vitds kérdések peren kivil
rendezése érdekében — amennyiben azt bdarmelyik fél kezdeményezi — Felek kotelesek
mindkettdjUk dltal elézetesen elfogadott szakérté (k) kdzremikddését igénybe venni.

9.3.Amennyiben Felek a vitat kdzvetlen térgyaldsok Utjgn —~ az elsé egyeztetést kdvetd 30
{harminc) napon belll nem tudjdk rendezni, jogvitdiuk elbirdldsdra a polgdri
perrendtartds szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsdghoz fordulhatnak.
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alvdllalkozdkat, egyéb kdzremUkddéket ftitoktartdsi kdtelezettség terheli mind a
Keretmegdllapodds, mind a jelen Szolgdiltatasi Keretszerzddés teljesitése sordn vagy
azzal sszeflggésben tudomdsdra jutott vagy birtokdba kerllt, tovdbbd mds mddon
megismert minden olyan, nem nyilvénosan hozzdiérhetd, illetve nem kézérdek( adat,
ferv, informdcidé, okmdny, dokumentum tartalma vonatkozdsdban, amelynek
nyilvénossagra hozatala akdr a Beszerzd, akdr Megrendeld hivatali, Uzleti vagy egyéb
titkait sértené. Szolgdltatd a Megrendeld személyiségi jogait, szerzbi jogait,
iparjogvédelmi jogait, addfitkait, vagy mds jogi érdekeit — az ajdnlat készitési munka
sorén, a helyszini szemléken, a teljesités sordn vagy bdrmilyen mds dton tudomdsdra
jutott adatok jogosulatlan felhaszndldséval, nyilvanossdgra hozataldval, vagy
illetéktelen személy tudomdsdra hozataldval, vagy bdrmely mds mddon nem
sértheti. A titoktartdsi kdtelezetiség aldl jogszabdly felmentést adhat. A titoktartdsi
kételezettség a Keretmegdllapodds megszinésétdl szamitott 3 (hdrom) évig dll fenn.

10.2. Szolgdltaid és Megrendelé a mdasik fél eldzetes irdsbeli hozzdjdruldsa nélkll-
Keretmegdllapodds hatdlya alatt tudomdsdra jutett valamennyi informdaciét —
figgellentl megjelenési formdjatdl — kizdrélag jelen Keretszerzédés teljesitésére
haszndlhatja fel.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Felek régzitik, hogy jelen Keretszerz&dés kapcsdn tudomdsukra jutott dllami, szolgdlati,
Uzleti titkot megédrzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok szerint
jamak el.

Szolgdltatd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl
eredd kdrokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kodtelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult — vdlasztdsa szerint - a jelen szerzédéstdl
eldlini vagy jelen szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

Szolgdltatd a jelenszerzé6dés teliesitése sordn tudomdsdra jutott bizalmas —
egyebek mellett, de nem kizérélagosan a jelen szerzdéssel, annak tartalmdval
kapcsolatos informdaciokat a Megrendeld eldzetes irdsbeli hozzdjdruldsa nélkil
harmadik személynek nem szolgdltafia ki, nem teszi mds szdmdra hozzdtérhetdvé,
illetve nem haszndlhatja fel mds sz&mdra végzett tevékenysége sordn.

Megrendeld hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy Szolgditatd a Megrendeld részére a KM
szerinti adatszolgdliatdsi kdtelezettségének eleget tegyen.

Eladd jelen Szerzédés aldirdséval tudomdsul veszi, hogy a Szerzédés és annak
teliesitésére vonatkozd adatok a Kbi. 43. § (1) bekezdés d) és f) pontja, valamint (2)
bekezdése alapjan kézérdekbdl nyilvénos, és azt a Vevd a Szerzddés megkdiését
kévetben kdzzéteszi a honlapjdn, oz Elekironikus K&zbeszerzési Rendszerben (EKR).

11. A szerz6dés moédositdsa, megszintetése és megsziinése

11.1.

11.3.

Jelen Szerzédés megszinik, amennyiben a teljesitések Gsszesitett mennyisége eléri a
jelen Szerz6dés 2.2. pontjdban meghatdrozott keretmennyiséget és opcid
mennyiséget, illetve, ha eltelt a jelen keretmegdllapodds 3.2. pontjidban

meghatdrozott idétartam {aomelyik feltétel a keretszerz8dés hatdlya alatt hamarabb=iw . = -

bekbvetkezik].

. Felek a jelen szerz8dést kizardlag a Kbt. 141. § -ban foglaltak figyelembevételével és

kiz&rélag irdsban médosithatjdk.

Megrendelé a szerz6dést felmondja — ha szlkséges olyan hatdridével, amely lehetévé
teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata elldtésdrdl gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgdltatdban kézvetetten vagy kdzvetlentl 25 (huszondt) %-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés
k) pont kb) alpontidban meghatdrozoit feltétel;

b) a nyertes ajanlattevd kdzvetetten vagy kozvetlenOl 25 (huszondt) %-ot
meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbi.
62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatdrozott feltétel.

. Amennyiben a Megrendeld dlial igénybe vett szolgdltatdsi csomag vonatkozdsdban

a szolgdltatasi csomaghoz tartozé valamely (forgalmazdsi adattdl figgd) dijtétel
adott havi 6sszege meghaladja az adott Szolgditatéd dltal jelen Keretszerzé6dés alapjdn
nyUjtott azonos szolgdltatdsi csomaghoz tartozd  dijtétel koltségek adott havi
atlagdnak kétszeresét, a Szolgdltatd errdl a tényrél 14 napon beldl kdteles tajékoztatni
a Megrendel&t. Amennyiben valamely dijtétel vonatkozdsdban az eltérés eléri vagy
meghaladja az adoft havi dtlag hdromszorosdt, a Megrendeld jogosult az adoft
szolgdltatasi csomagrél egy mdasik szolgdltatdsi csomagra attémi, amennyiben erre a
2.2. pontban régzitett 80 %-os lehivdsi kotelezettségére is tekintettel lehetésége van.
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Amennyiben a Megrendeld nem jogosult mdsik szolgdhtatédsi csomagra dttérni, hdrom
hénapos felmonddsi idé figyelembevételével felmondja az Egyedi Eiéfizetdi
Szerz8dést és a jelen Keretszerzédést,

11.5. Felek régzitik, hogy a Megrendeld a Keretszerzédés tekintetében egyoldallan
gyakorolja eldliasi jogdt, illetve, ha az eredeti helyzet mdr nem dllithaté helyre, akkor a
ielen Keretszerz6dést felmondja, ha a Szolgdltaid a Keretmegdilapodds megkdtésére
iranyuld kézbeszerzési eljérdas sordn alkalmazott mindségi értékelési részszempontokra
tett megajanlasat/megajdnldsait nem teljesiti olyan okbdl kifolydlag amiért felelSs, és
a teljesitest a Megrendeld felhivasdra haladéktalanul nem kezdi meg.

11.6. Felek mdasik fél ismételt vagy slUlyos szerzédésszegése eseién jelen Keretszerz8dést a
masik  félhez intézett egyoldald, fdsbeli nyilatkozattal, azonnali  hatdllyal
felmondhatjdk.

11.7. Jelen Keretszerz6dés megszlnik, ha Szolgdltatd Koncesszids Szerzédését a Magyar

- s AllamTvagy: as Szolgol’rcn‘o felmondjo letve azt Ogy mdbdositidks- amelyjelen:=
Keretszerz6dés teljesitését és igy a szolgditatds nyljtdsat a Szolgdltatd szdmdrd rem ===
teszi lehetévé.

11.8. Amennyiben  jogszabdlyvdaliozds, tovébbd a Szolgdiltatd UASZFiében
meghatdrozottak alapjan, illetve a szolgdltatds megszintetése miatt  jelen
Kerefszerz6dés felmonddsa szikséges, jelen Keretszerzddés Szolgdliatd  dlial
felmonddsdnak hatdrideje — amennyiben jogszabdly vagy az érvényes UASIF ettdl
eltéréen nem rendelkeznek — nem lehet kevesebb, mint 60 (hatvan) -nap.

11.9. Amennyiben a jelen Kerefszerz6dés alapjdn megkdtott Egyedi Elbfizetdi Szerzédés
megszintetésre kerUl, Felek kotelesek jelen Keretszerz6dést is megszintetni.

_11.10. Jelen. Keretszerz8dés megszinésekor a Szolgol’fo’ro az utolsé Tdrgyldoszokrc vonatkozd:. -
“szamlat, valomint o szolgdltatds alapjdn Joro esedékes, de még ki nem egyenln‘eﬁ

_ tartozdsrdl sz6l6 szamldt kild Megrendeld részére. Megrendeld ko’reles QZ. |Iyen modon_,,
kidllitott “szAmlG (ka)t az ott megjeldlt hatdridén beldl kiegyenilfteni. R R

11.11.Megrendeld jogosult Szolgdltatd sulyos szerzbdésszegése esetén Szolgdltatdhoz
intézeti rdsbeli értesitésével a jelen szerzédést azonnali hatdllyal felmondani. SUlyos
szerz&désszegésnek mindsil kildndsen, ha:

a) Szolgdltatd a teljesitést jogos ok nélkil megtagadia;

b) bdrmely kdtbér eléri a maximumot;

c) a Szolgdltatdk dltal az gjénlati ar elemeken kivUli értékelési részszempontokra
tett gjdnlati elemeket a teljesités sordn a Szolgdhtatdknak folyamatosan
biztositania kell, ennek megszegése sOlyos szerzédésszegésnek mindsil;

d) a Szolgdltatd a Szolgdltatdsi Keretszerzédés alapjdn nem kot meg az Egyedi
El6fizetdi Szerzédést;

e) Szolgdltatd az Egyedi Eldfizetdi Szerzédést nem teljesiti;

f) Szolgdltatd a Szolgditatdsi Keretszerz6désbdl, a Keretmegdillapoddsbdl vagy a
Kbt. vagy annak végrehajtdsi rendeleteibdl fakadd szerzédéses vagy egyéb
kdtelezettségét hidnyosan teljesiti, amely hidnyossdg vagy kihatdssal lett volna
a kdzbeszerzési eljards eredményére, vagy hairdnyosan befolydsolhatta vagy
veszélyeztethette szerzddésszer( teljesitést;

g) Szolgdltaid a Szolgdltatdsi Keretszerzddésbdél vagy a Keretmegdllapoddsbdl
vagy a Kbt.wvagy annak végrehajtdsi rendeleteibsl fakadd szerzédéses
kbtelezettségét megszegdi;
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h) jogszabdlyban, vagy a jelen szerzédés fentiekben felsorolt esetek barmelyike
bekdvetkezik.

11.12.Megrendelé a jelen szerzddést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaliak szerint - a
jelen szerzédéstél eldlihat, ha:

a)y feltétlendl szikséges a szerz6dés olyan lényeges mddositdsa, amely esetében
a Kbt. 141.§ dlapjdn Uj kbzbeszerzési eljardst kell lefolytatni;

b) a Szolgdhaié nem biztositia a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy a
Szolgdltatd személyében érvényesen olyan jogutddids kbvetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjén a kdzbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kdtelezettségszegési eljdrds indult vagy az Eurdpai Unid Birdsdga az EUMSZ 258.
cikke alapjdn inditott eljdrdsban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogdbdl
eredd valamennyi kbtelezettség tekintetében kételezettségszegés toriént, és a
birdsag dltal megdllapitott jogsértés miatt ajelen szerzédés nem semmis.

12. A Megrendeld részérél kapcsolattarté és adatai:

12.1. Felek k&lcsdndsen megdllapodnak abban, hogy a jelen szerz8dés keretében
elvégzendd tevékenységre, illetve koordindldsdra kapcsolattarté személyeket jeldinek
ki.

A Megrendeld részérél kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolatiartd neve: Vords Szabolcs
Kapcsolattartd telefon szdma: +36302268892
Kapcsolattarté telefax szdma: - : R
Kapcsolattarté e-mail cime: vorossz.ifo@zmkorhaz.hu e ST e LT

A Szolgdliatd részérél kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolatiartd neve: Kovacs Baldzs
Kapcsolattarté felefon szdma: +36706390699
Kapcsolattarté telefax széma: -
Kapcsolattarté e-mail cime: balazs.kovacs4@one.hu

12.2. Felek régzitik, hogy minden, a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb érfesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzédésszerlen kildenek meg
egymdsnak.

SzerzédésszerG megkUldésnek mindstl, az frdsban és . irdsban visszaigazolt
személyes Gtaddssal, - tértivevényes levélben, - a kapcsolattartd részére kilddtt és
dltala visszaigazolt e-mailben megkUldott értesités.

12.3. Az e-mail Ufjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor vdlik joghatdlyossd,
amikor a cimzett azt igozoltan kézhez vette, amdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett. A tértivevényes postai  klldeményt a kézbesités
megkisériésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette &t (az a cimzett nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitdsdig — a postai kézbesités mdsodik megkisériésének napjdt kévetd d1ddik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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12.4. Felek megdllapodnak, hogy a postai utat kizdrélag a szerzdésszegéssel, valamint a

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

jelen szerz6dés megszUn’re’résével kapcsolatos értesitések megkUldésére veszik
igénybe, ezen esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton (tértivevényes
levélben) vagy irdsban igazolt személyes Gtaddssal tdrténhet.

Felek a jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartdik Gijdn tartjdk a jelen szerz8dés
teljesitése sordn a kapcsolatot. A kapcsolattarték barmilyen nyilatkozata kizérélag az
operativ egyUtimikddés keretében értelmezhets, amely nem tekinthetd a jelen
szerz8dés modositasanak, tartozds elismerésnek, a szerzédéses kdtelezetiségeket
meghaladé kdtelezettségvdllaldsnak, illetve jogrdl vald lemonddsnak. Ez utdbbi
nyilatkozatok megtételére a cégjegyzésre jogosult képviseldk jogosultak.

Felek jogosultak a jelen szerz8désben meghatdrozott kapcsolatiartéik- vagy
Megrendeld részérél a  teljesitésigazold - személyét megvdltoziaini. Felek
megdllapodnak, hogy a kapcsolattartok személyében bekdvetkezd . vdaltozds-nem

nyilatkozattételre jogosult képvisel6ik Utjdn.

Felek az adataikban bekdvetkezd mindennem( vdltozdst, kilondsen a cég cimének,
banksz&mlaszdmdnak és addsz&mdnak vdaltozdsdt 3 munkanapon beldl irasban
kbtelesek egymdssal kdzdlIni. Ezen bejelentési kdtelezettség elmulasztdsdbdl, vagy
késedelmes teljesités€bdl fakadd minden karért a mulaszté Felet terheli a felelésség. A
kapcsolattarték személyében bekdvetkezd véltozdst a Felek nem tekintik a Kbt. 147, §
szerinti szerz6désmodositdsnak.

A jelen szerzbdés aldirGsaval a Felek kijelentik, hogy természetes személyek személyes--==
“~adatainak kezelése sordn ateimészetes személyeknek a személyes addtok-kézalése

tekintettel torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramidsdardl, valamint a
95/46/EK hatdlyon kivll helyezésérdl szold 2016. dprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai
parlament tandcsi rendelet (dlfaldnos adatvédelmirendelet, a tovdbbiakban: GDPR):
&s az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrdl szélé 2011. évi
CXII. t6rvény (a tovdabbiakban: Info tv.) eldirdsai szerint jGrnok el.

Ennek megfeleléen Felek régzitik, hogy a jelen szerzédés megkdtése és teljesitése,
valamint a Felek kdzott kapcsolattartds lehetévé tétele céljdbdl a Felek a GDPR é.
cikk (I} bekezdés b). iletve e) pontja, valamint a jelen szerzédés targydndl megjeldit
kdzfeladat ellatdsdra vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok alapjdn kezelik o jelen szerzédés
céliat képezd tevékenységhez kapcsolddd adatkezelés érintettieinek, egymds
kapcsolattartéinak, valamint a jelen szerzédés teljesitésében résztvevd Megrendeld
egyéb foglalkoztatotijaiknak - ideértve a szakemberek, képviselbk (a tovabbiakban:
érintettek) - személyes adatait.

12.10. Felek gondoskodnak arrdl, hogy az érintetteket megfeleléképpen tdjékoztassdk ezen

adatkezelésrdl, tovdbbd, hogy az érintettek a GDPR és az Info tv. el@irdsainak
megfeleléen gyakorolhassdk érintetti jogaikat. - S

12.11. A fentiek szerinti adatkezelés a jelen szerz6dés megkdtésének elbkészitésével

kezd8dén-és az adatok toéréséig tart. A t6rlésre akkor kerUlhet sor, ha a vonatkozd
nemzeti és unids jogalkotds ide vonatkozd jogi aktusai, valamint a felek ezeknek
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megfelelé belsé szabdlyozdi szerint a megdllapoddssal kapcsolatos dokumentum-
megdrzési kdtelezettség megszdnik.

12.12. Eladdk személye csak a Kbt. 139. § szerint vdltozhat meg, amely eléirast az Eladd a

Szerzddeés aldirdsaval tudomdsul vesz. A Kbt. 139.8 (1) bekezdés szerinti eset
fenndlidsakor, azt felek a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti
szerz8désmodosuldsnak tekintik.

13. Vegyes és zdré rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
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A technoldgiai biztonsdgi eldirdsokra vonatkozdan a KM XIIl. fejezetét kell alkalmazni.

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint bdrmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott keretmegdilapodds, illetve mellékletei
vonatkozd rendelkezései, tovabbd Magyarorszg mindenkor hatdlyos jogszabdlyai
irdnyaddk.

Szolgditatd kételes a Szerz6dés megkdtésekor az dilathatdsdgi nyilatkozatot kitdlteni
és aldimi, és az abban kért adatokat — az adatkezelésre vonatkozé -jogszabdlyi
feltételek betartdsa mellett - Megrendelének atadni.

Szolgdltatd  atldthatdsagi nyilatkozata a Szerzddés 3. szdml0 mellékletét képezi.
Szolgdltatd az dllamhdztartdsrdl szold 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés
alapjan tudomadsul veszi, hogy a Szerz6dés nem kothetd meg és a Szerzédés alapjdn
nem térténhet kifizetés olyan szervezet részére, amely nem mingsOl atlathatd
szervezetnek.

Szolgdiltatd  tudomdsul veszi, hogy az daflathatdsdgi  nyilatkozatban foglaltak
valtozdsardl - a véltozds bekdvetkezésétd| szamitott 5 (81) munkanapon belll - kdteles
Megrendelét irdsban értesiteni. Szolgdltatd tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a valdilan
tartalmy atlathatdsagi nyilatkozat alapjan 1étrejdit Szerzédést Megrendeld jogosult
azonnali hatdllyal felmondani, vagy attd! eldlini.

Szolgdltatd a Szerz8dés megkotésére lefolytatott kdzbeszerzési eljdrdsban benydjtott
ajanlatdban nyilatkozott ardl, hogy vele valamint a szerzédés teljesitésében igénybe
venni kivant, a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladd mértékben igénybe venni
kivant  alvdllalkozéjaval,  Szolgditatéjdval, kapacitdst  rendelkezésre  bocsdiéd
szervezetével szemben az ukrajnai helyzetet destabilizdléd orosz intézkedések miait
hozott korlatozé intézkedésekrdl szold 833/2014/EU tandcsi rendelet (tovdbbiakban:
rendelet) 5k. cikk (1) bekezdésében eldirt tilalmak nem dlinak fenn. Szolgdhtatd
nyilatkozik arrél, hogy a rendeletben eldirt filalmak jelen szerzédés aldirdsakor sem
dlinak fenn vele, valamint szerzddés teljesitésében igénybe venni kivant, a
kdzbeszerzés értékének 10 %Gt meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvdllalkozdjaval, Szolgditatdjaval, kapacitdst rendelkezésre bocsaté szervezetével
szemben. Szolgdltaté  vdllalja, hogy a nyilatkozatban szerepld adatokban
bekdvetkezd vdaltozdsokrdl haladéktalanul, de legfeliebb 3 munkanapon belll
tgjékoztatja Megrendelét. Megrendels jogosult a szerzédést felmondani, amennyiben
Szolgdltatd a jelen pontban foglalt kbtelezettségét megszegi, azaz a vdaltozdsokrdl
Megrendeldt haladéktalanul, de legfeliebb 3 munkanapon belll nem téjékoztatja.

Jelen  szerzédés a  keretmegdllapoddsban meghatdrozottakkal  ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

JUSNS S



13.6. Megrendeld jelen Keretszerzédés aldirasaval egyidejlleg kielenti, hogy a Szolgdltaté
UASZF-iében foglaltakat ismeri €s magdra nézve kdtelezének tekinti.

Jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgditatd kdzdtt -1étrejott fent
hivatkozott keretmegdliapodds, és az aldbbi mellékletek:

szam0 melléklet: Részletes drtdbldzat és miszaki-szakmai gjdniat
szadmuU melléklet: Mszaki leirds

szdm0 melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

szami melléklet: Nyilatkozat alvélialkozdkrdl szerzédéskdtéskor
szam0 melléklet: Nyilatkozat Uj alvdéllalkozé bevondsdrdl {sablon)

A

A Szerzddés 4 egymdssal szé szerint mindenben megegyezd eredeti példdnyban készilt,
amelyekbdl 1 példdnyt Szolgdliatét, 3 példdnyt Megrendeld kap. A Szerzédést Felek elolvastdk,
megérteiték, és mint szdndékukkal és Ugyleti akaratukkal mindenben egyezét jovahagydlag irtdk
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1. sz&mU melléklet: Részletes drtablazat és mszaki-szakmai ajénlat

Telemetria (loT) SIM
alapli dijcsomag
S00MB ToT
adatmennyiseg
Telermetria (1oT) SIM % b

25017.62 57 640 596,48
alapa dijcsomag 500MB Tillforgalmazisi Dij . .
129,62
ToT adatimentyiség parvives TMET_des_2_tilforg_dij 129,62 1 z
Tulforgalmazisi dij

Dijosomag alapdija
6222 24 8884
(Fubémap) TMET_des 2 20 40 58,00

Felohvasolupon 1 ajinlati értéh: 37 640 596,48
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2. szamuU melléklet: MUszaki leirds

Koién dokumentumban
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2.szamu melléklet
MUSZAKI LEIRAS

a DKMO1TMSZOLG23 azonosité szamu ,,Mobil tavkézlési szolgaltatasok
beszerzése a 301/2018. (XI1.27.) Korm. Rendelet hatéalya ala tartozo
érintett szervezetek részére (révid név: MSZOLG23)” targy
keretmegallapodasos eljaras masodik részeként

~Apoldstamogato rendszer eszkézeinek internet szolgéltatds
biztositasa a Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhaz és a Keszthelyi
Korhaz szamara” targyban inditott

a Kbt. 105. § (2) bekezdés b) pont szerinti verseny Ujranyitasos
beszerzési eljarashoz

1.rész
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2. Dokumentum célja

A dokumentum célja, hogy a(z) Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhaz Apoldstamogatasi
Rendszer (ATR) Zebra TC26-HC adatrégziték miikédéséhez szilkséges mobilinternet
eléfizetések biztositasahoz sziikséges feladatait dsszefoglalja, a megvalésitas érdekében
kiirasra kertlé eljarashoz ismertesse a kialakitott rendszert, annak jelenlegi felépitését és
makddését.

A dokumentum a kézbeszerzési eljaras mliszaki melléklete.

A kozbeszerzési eljaras eredményeként kivalasztott Nyertes Ajanlattevének a miszaki leiras
fejezeteiben megfogalmazott tevékenységeket a mlszaki leirdsban megfogalmazottaknak
megfelelden kell elvégeznie és &tadnia. Az Ajanlatkérd célja, hogy az adatrogzitékben 24
hénapig fix arszabasu internet eléfizetések legyenek.

3. ATR altalanos el6zményeinek bemutatasa

Az EFOP-1.9.6-16-2017-00001 Elekironikus egészségiligyi agazati fejlesztések kiemelt
projekt keretében megvalésult Apoldstdmogaté Rendszer (ATR) célia a betegbiztonsag
ndvelése; illetve a betegépolasi és betegellatasi tevékenységekhez kapcsolédd adminisztrativ
feladatok ellatasanak tamogatésa.

A rendszer bevezetésével a betegek azonosftasa az ATR-s karszalagon 1évé vonalkéd alapjan
egyertelmivé valik. A paciensek adatai a karszalag leolvasasa utdn a betegagy mellett
megtekinthetdek, ezzel jelentésen ndvelve a betegbiztonsagot elkerllve a ,betegcsere”
lehetéségét. Amig az apolé az adott beteggel foglalkozik, addig a mobil eszkézén
folyamatosan ellendrizheti a beteg adatait.
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A megval6sitas sordn komplex hélézatépitési és infrastrukturalis beruhazas is megvalésult:
A Zebra TC26 adatrégziték mobilinterneten vagy wifin keresztiil kapcsolédhatnak az ATR és
az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) kozponti elemeihez. Az
adatrégzitékh6z szilkséges mobilinternetet és a zart APN haldzatot jelenleg egy szolgéltaté
biztositja, a One Magyarorszag Zrt..

Az ATR és az érintett intézményekben megtaldlhaté medikai rendszerek integrécidja
segitségével az ATR-ben régzitett adatok a medikai rendszerekben megtekinthetdk, apolasi
dokumentacio készitéséhez felhasznalhaték. A rendszer &ltal a hazai dpolasszakma Uj
lehetbséget kap, akar az evidence based (,bizonyitékon alapulé apolas” mely az irdnyelvek
alapjat képezi) adatforrasat is biztositja.

4. Az ATR 6koszisztéma bemutatasa

4.1.1. Hardver infrastruktiura

A hardware komponensek, ha a szerver infrastruktirat nézziik, akkor alapvetéen kapott
komponensek, fejlesztdi szempontbdl ez virtualis processzor, memoéria, és tarhely, amelyek
virtudlis gépekre vannak osztva.

Felhasznal6 oldali hardver eszkdzdk a karszalag nyomtatdsra dedikélt Zebra ZD510-HC
tipust nyomtaté és az adatbevitelre atadott Zebra TC26-HC kézi adatrégzitd eszkdz és
kiegészitdi. A Zebra készulékek elsédleges adatkapcsolata zart szolgaltatéi APN amelynek az
atadasi pontja a Kormanyzati Adatkézpont (KAK) adatkdzpontjdban kerlil dtadasra bérelt
vonalon.

4.1.2. Az architektliira magas szintl bemutatasa

Alapvetéen az ATR halézatilag 3 zénara van osztva:

e app

e web

® management
A web zénaban talathatéak a Frontend (Webes kiszolgalé) és a hozza kozeli java
komponensek.

Az app z6néaban csak java alapl szolgaltatdsok vannak a hozzajuk tartozé adatbéazissal.

A management zénéban pedig az alkalmazasok telepitéséhez, futtatdsahoz, lizemeltetéséhez
szlkséges komponensek taldlhatéak a Nexus, az S3, a log és a metrikdhoz tartoz6 gépek,
illetve az MDM.

A szolgaltatok és Ajanlatkérd kézotti adatdsszekottetés jellege: 1 Gbps savszélességli Layer3
szintd, redundans kapcsolat sajat maga é€s a NISZ KAK kéz6tt az APN szamara, mely atadasa
10Gbps fizikai porton t6érténik.
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5.

Kozbeszerzés targya, mennyisége

A kozbeszerzés térgya a(z) Zala Varmegyei Szent Rafael Koérhaz Zebra TC26-HC
adatrégziték mikédeéséhez sziikséges mobilinternet eléfizetések megkétése a miiszaki leiras
alapjan meghatarozott kdvetelményeknek megfeleléen.

A szolgaltatasi idészak kezdetét az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés rogziti, nyertes Ajanlattevé az
Egyedi El&fizetéi Szerzédésben meghatarozott idépontban — de leghamarabb az Egyedi
Eléfizetbi Szerz6dés alairasanak napjan - koteles valamennyi a Keretszerzédésben régzitett
szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatasi csomag(ok) nyljtasanak teljesitési idétartama (szolgaltatasiidészak) 24 hénap.

Az ATR-rel érintett intézmény telephelyeit és az azokon belll talalhaté adatrégziték és a hozza
kotédd SIM kartyakra vonatkozo informaciokat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

Nyertes Ajanlattevének a SIM kartyakat legkésébb 2026.05.08. napig le kell széllitania
Ajanlatkérének a Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhdz 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u. 1.
szam alatti telephelyére, amennyiben az eszkézben elérheté SIM kartya a hasznalatra nem
alkalmas. Ennek megallapitdsa a Nyertes Ajanlattevd feladata, amelyet az tadott ICCID-k
alapjan tud megtenni (1.sz. melléklet). Uj SIM kartya biztositasa esetén, alapértelmezetten PIN
kéd nélkdl és mér aktivalt allapotban kell lennie.

5.1. Beszerzend6 szolgaltatasok és mennyiségik

Alapmennyiségre Ajanlatkéré — mint keretmennyiség — 80%-ara véllal lehivasi kitelezettséget.

Keretmegéllapodas DKMO1MSZOLG23
azonositoja:
DKU Cikkszam Megnevezés Mennyiség
TMET_dcs_2 Telemetria (loT) SIM alapu a8
dijcsomag havi dija (Ft/h6énap)
500MB loT adatmennyiség
TMET _dcs_2_tdlforg_dij Telemetria (IoT) SIM alapu a8
dijcsomag 500MB IoT
adatmennyiség: talforgalmazési dij
(Ft/250MB)
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Opcid

Keretmegallapodas DKMO1MSZOLG23
azonositoja:
DKU Cikkszam Megnevezés Mennyiség
TMET _dcs_2 Telemetria (loT) SIM alapu 8
dijesomag havi dija (Ft/hénap)
500MB IoT adatmennyiség
TMET _dcs_2_tulforg_dij Telemetria (loT) SIM alapu 8
dijcsomag 500MB loT
adatmennyiség: tllforgalmazasi dij
(Ft/250MB)

6. Opcid
6.1. Tovabbi SIM kartyak rendelése

Ajanlatkérd egyedi megrendelés keretében rendelheti meg a tébblet SIM kartyakat Nyertes
Ajanlattevétdl a 5. pontban meghatarozott opcionalis dijcsomagra vonatkozé cikkszam
terhére.

Az opcid lehivasara Ajanlatkéré sem részben, sem egészben nem vallal kotelezettséget.
Ajanlatkéré az opcionalis mennyiséget egy vagy tébb egyedi megrendelés Utjan jogosult
lehivni.

Nyertes Ajanlattevd elfogadja, hogy nincs semmilyen jogcimen kartéritési-, vagy egyéb igénye
arra az esetre, ha Ajanlatkérd a keretmennyiségb6l a lehivasi kételezettiséggel nem érintett
mennyiséget, illetve az opcionalis mennyiséget részben vagy egészben nem hivja le.

7. Teljesités

Nyertes Ajanlattev az adott hdnapra vonatkozban Ajanlatkérd rendelkezésére bocsatja az
Egyedi El6fizetéi Szerz6dés havi adatfelhasznalast tartalmazé riportot.
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1. sz. melléklet

JApolastdmogaté rendszer eszkdzeinek internet szolgaltatds biztositasa a Zala Varmegyei Szent Rafael Krhéz és a Keszthelyi Kérhaz széméra”
M(iszaki leirds
1. rész

B o fefest; v L 4
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) “8900 7alaegerszeg; Zrinyi Mikles 1. [ 721311523025041 ./ 89367030562510027840 .352714111853842 . One HU "1 Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zal s708) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklés u. 1. 21311523025607  89367030562510027717 352714111860482  One HU Active
ZALAVARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zal szeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklds uiil; - - 21311523025660< ¢ 89367030562510026842. 352714111853370. " " One'HU = < Active
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (7al szeg) 8900 Zal szeg, Zrinyi Mikiés u. 1. 21311523025736  89367030562510027964 352714111854105  One HU Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg). -+ & 8900 Zalasgerszeg, Zrinyi Miklds u. 1.+ :21311523025792" ' 89367030562510026917:,352714111855839 One HU Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklés u. 1. 21311523025872  89367030562510027378 352714111859583  One HU Active
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zal szeg): 0 8900 Zalaegerszeg. Zrinyi Miklos u 1.+ ¢ 21311523025977 - 89367030562510027428" 352714111857801 " One HU .~ Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zal szeg) 2900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklés u, 1. 21311523026029  89367030562510027881 352714111855607  One HU Active i
ZALA VARMEGYE! SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) - 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Mikiés u. 1. 44021311523026051. -~ 89367030562510027832 .:352714111807202 - . “One HU - Active
ZALA VARMEGYE! SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklos u. 1. 21311523026440  89367030562510027824 352714111850699  One HU Active
ZALA VARMEGYE! SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) - - 8900 Zalaegerszeg. Zrinyl Miklés u. 1. ©21312523020057 - 89367030562510026883.: 352714111860102° "One’HU" ~ “Active.
ZALA VARMEGYE! SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklés u. 1. 21312523022509  89367030562510026867 352714111817342  One HU Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) = . 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklds U1 - - - 21312523023571. . 89367030562510027576 '352714111816971 . Oné HU Active”
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklos u. 1. 21312523023775 89367030562510027758 352714111825865 One HU Active
ZALA VARMEGYE! SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) - -+ 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklés . 1.« 21312523024470 - 89367030562510027816 +352714111832226 OneHU:- . . Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zal szeg) 8900 zal szeg, Zrinyi Mikl6s u. 1. 21312523025097  89367030562510027915 352714111835690  One HU Active
ZALAVARMEGVYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) .~ 8900 Zalaegerszes, Zrinyi Mikids u. 1; +21312523025207 - 89367030562510027386 *352714111818258 . One HU- = - “Active
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklés u. 1. 21312523025324  89367030562510026941 352714111831574  One HU Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zal szeg) 89002 srszeg, Zrinyi Miklés U 1. - - 29312523025450.. - 89367030562510026990 : 352714111557807 Active
ZALA VARMEGYE! SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklds u. 1. 21312523025537  89367030562510026966 352714111557732 Active
ZALAVARMEGYEI SZENT RAFAELKORHAZ (Zalaegerszeg) - ' 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Mikids 0,17 = 1312523025575 89367030562510026891 - 352714111832606. “Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklds u. 1. 22224523022190  89367030562510027907 352714113593651 Active
ZALA VARMEGYE! SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg). . . 8900 Zal szeg, Zrinyi Mikiésiu, 10 1 .92994523099450 . 85367030562510026792 352714113600019 . Active
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklés u. 1. 22224523022693  89367030562510026933 352714113603443 Active
ZALA VARMEGYEI'SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalacgerszeg) -~ 8000 Zalaegerszeg, 2¢inyi MikIGs U. 1. .« -+ 22224523024384 89367030562510027527 - 352714113534622 - Active.
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklds u. 1. 22224523025078  89367030562510027410 352714113542716 Active

Active

ZALA VARMEGYEI.SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklos u; 1. Coeveiln i 29924523025079 - 89367030562510027451 :-352714113594725
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zal szeg) 8900 Zal szeg, Zrinyi Miklés u. 1. 22225523020148  89367030562510027444 352714113539407

Active
ZALAVARMEGYEI'SZENT, RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) : = 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklés u: 1.~ = © ~©..22225523020193 .- 89367030562510027501 352714113540000
ZALA VARMEGYE! SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyl Mikids u. 1. 22225523020273 - 89367030562510027436 352714113544662
ZALA VARMEGYE! SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg): - 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklés u. 1. £22274573022793. - -89367030562510027543 . :352714113545511" . Active ,
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Mikids u. 1. 22224523024380  89367030562510027535 352714113535850 Active
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi MikIds u:1,. 2224523024733 89367030562510027550 :352714113543433 " One HU . Active - i !
ZALA VARMEGYE! SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklds . 1. 22224523024755  89367030562510027857 352714113535314  One HU Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) . = 8900 zal szeg; Zrinyi Mikldsw. 1. ©22224523024869 " 89367030562510027600352714113535199 OneHU " Active
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zal szeg) 8900 Zal szeg, Zrinyi Miklés u. 1. 2222453025063 89367030562510027766 352714113542682  One HU Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg): - - 8900 Zalasserszeg, Zrinyi MikIGS U 1.+ 22225523020010; " 89367030562510027592.--352714113544902 One HU = Active
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zal szeg, Zrinyi Miklés u. 1. 2225523020254  89367030562510026818 352714113547921  One HU Active
ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) = 8900Zalaegerszeg, Zrinyi Miklosiu. 1; .S =92726523070319 - 89367030562510027931, 352714113540678 . One HU Active
ZALA VARMEGYE| SZENT RAFAEL KORHAZ (Zalaegerszeg) 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklds u. 1. 22225523023783 89367030562510027923 352714113572838 One HU Active
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3. szam0 melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Nyilatkozat az dllamhdztartasrdl szold 2011. CXCV. torvény 41. § {6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrdl

Nyilatkozattevé:

Szerz6d4 fél neve: One Magyarorszdg Zr.

Képviseli: Nagy Zoltdn

Képvisel titulusa: Gazdasdgi lgazgatd és

Képviseli: Dr. Vezekényi Csaba

Képviselé titulusa: Csoport Jogi és Szabdlyozdsi lgazgatd
Székhely: 1112 Budapest, Boldizsdr utca 2.
Addszdm: 11895927-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-044159

Bankszdmlaszdm: 10300002-10006433-00034905

Jelen okirat aldirdsaval nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt One Magyarorszdg In. (székhely:
1112 Budapest, Boldizsdr utca 2.; cégjegyzékszdm: 01-10-044159) a Nemzeti vagyonrdl széld 2011,
évi CXCVI. t8rvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja3 szerinfi Gtldthatd szervezetek mindsol.

Tudomdsul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozdsarél kdteles vagyok a Megrendelst
(Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhdz) haladéktalanul irGsban értesiteni.

Tudomdsul veszem, hogy a valétlan tartalmy nyilatkozat alapjdn Iétrejétt szerz6dést a Megrendeld

(Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhdz) jogosult felmondani, vagy attél eldlini.
One Magyarors.

1112 Budapest, Boldiz '
Kelt: /%\ ZOZQ 0Y, 45 Adéazonositd szam: 1184 -/

U I ( { H51

Képviseli: Nagy Zoltdn KepVIsell Dr.

Gazdasdgi lgazgatd Csoport Jogi és’Szabdlyozdsi Igazgatd
One Magyarorszdg 7rt. One Magyarorszag 1rt.

3,3. § (1) Etdrvény alkalmazdsdbaon

1. dtlathaté szervezet:

a) az dllam, a koliségvetési szerv, a kdztestllet, a helyi Snkormdnyzat, a nemzetiségi dnkormdnyzat, a térsulds, az egyhdz jogi személy, az
olyan gazddlkodé szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi énkormdnyzat kildn-kilsn vagy egyitt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a
nemzetkdzi szervezet, a kiifoldi dllam, a kiIféldi helyhatdség, a kilféldi dllami vagy helyhatdsdgi szerv és az Eurépai Gazdaségi Térségrdl szolé
megdliapoddsban részes dllarmn szabdlyozott piacara bevezetett nyilvénosan mikéds részvénytdrsasag,

b) az olyan belidldi vagy kilfdldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet, amely megfelel a kdvetkezd
feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold t6rvény szerint
meghaidrozott tényleges tulgjdonosa megismerhet,

bb) az Eurdpai Unié tagdliamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megdliopoddsban részes dllamban, a Gazdaségi EgyUttmOkddési és
Fejlesztési Szervezet tagdllamdéban vagy olyan dlliamban rendelkezik addilletéséggel, amellyel Magyarorszdgnak a keitds addztatds
elkerlésérdl szél6 egyezménye van,

bc) nem mindsll a térsasagi adordl és az osztalékaddrdl szold 16rvény szerint meghatdrozott ellendrzétt klfdIdi tarsasdgnak,

bd) a gozddlkodd szervezetben k&zvetlenll vagy kézvetetten tdbb mint 25%-0s tulgjdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gozddlkodd szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fenndlinak;

c] az a civil szervezet és a vizitdrsulat, amely megfelel a kévetkezd feltételeknek:

caj vezetd tisztiségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisziségviselsi nem atldthaté szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghaladd
részesedéssel,

cc) székhelye az Eurbépai Unié tagdllamdban, az Eurdpai Gozdasdgi Térségrdl szdlé megdllapoddsban részes dllamban, a Gozdasdgi
EgyUttmiUkddési és Fejlesztési Szervezet tagdllamdban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszdgnak a kettés adéztatds elkeriiiésérdl
sz6ld egyezménye van;

Szerz8désszdm: 260421-UGY0405742/A.-1289679-1
One Magyarorszdag Zrt.

1112 Budapest, Boldizsdr v. 2. Telefon (Ogyfélszolgdlat) +36 (1) 877 4040 vagy 1445 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. e.mail: dku.ugyfelszolgalat@one.hu
one.hy
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4. szamU melléklet: Nyilatkozat alvallalkozdkrdl szerzédéskdtéskor

NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott Nagy Zoltdn és Dr. Vezekényi Csaba a Szolgdltaté [One Magyarorszdg Zrt.] képviseljeként,
Megrendelé [Zala Vdarmegyei Szent Rafael Koérhdz], mint  ajdnlatkérd  dltal  lefolytatott
~Apoldstdmogaté rendszer eszkézeinek internet szolgditatds biztositdsa a Zala Vérmegyei Szent
Rafael Kérhdz és a Keszthelyi Kérhdz szdmdra” targyl kdzbeszerzési eljdrds eredményeként
megkotott szerzédés vonatkozdsdban, a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIL. tdrvény (Kbt.) 138.

§ (3) bekezdése alapjdn

nyilatkozunk,

hogy a szerz6dés teljesitése sordn nem veszink igénybe alvdllalkozét.

Kelt: &x 2026 06,19 One Magyarorszag Zrt.
R D/ TR R A 1112 Budapest, Boldizsar utcs 2
Adoazonositd szam: 11895927-2-44

H51

Képviseli: Nagy Zoltén Képviseli: D Veze
Gazdasdgi lgazgatd Csoport Jogi

One Magyarorszag 7rt. One Magyarorszag 7rt.

Szerz8désszam: 260421-UGY0405742/A-12894679-1
One Magyarorszdg Zrt.

1112 Budapest, Boldizsdr u. 2. Telefon (Ogyfélszolgdlat) +36 (1) 877 4040 vagy 1445 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. e.mail: dku.ugyfelszolgalat@one.hu
one.hiy




5. sz&mU melléklet: Nyilatkozat Uj alvdllalkozd bevondsdrdl (sablon)

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL

-sablon-

Alulirott | ] a Szolgdltatd [Cégnév] (Székhely) képviselbjeként, Megrendeld [ ], mint
ajanlatkérg dital lefolytatott [ ] targys kézbeszerzési eljdrds eredményeként [ ] napjdn
megkétott szerz6dés vonatkozdsdban, a kdzbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLII. trvény (Kbt.) 138.

§ (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelélt szerz6dés teljesitésébe az aldbbi alvdllalkozd (ka)t kivinom bevonni:

Szerz8désszam: 260421-UGYB405742 /A-1289679-1
One Magyarorszdg Zrt.

1112 Budapest, Boldizsar v. 2. Telefon (Ugyfélszolgdlat) +36 (1) 877 4040 vagy 1445 {(Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. e.mail: dku.ugyfelszolgalat@one.hu
one.liu

!
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Kijelentem, hogy fenti alvdlialkozd (k) szerepel{nek) A ............... azonositoju keretmegdliapodds
___jell szamu mellékletében, mint Szolgdliatd dltal a Keretmegdllopodds teljesitéséhez igénybe
venni kivént alvdllalkozd k).

Kijelentem, hogy a fenti alvdllalkozdk egyike sem dll a szerzddéskdtést megeldzd kdzbeszerzési
eliards sordn eldirt kizard ok hatdlya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjdn vdllalom, hogy minden jévébeni alvdllalkozdt a fentiek szerint
irédsban elézetesen bejelentek Megrendels részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatdrozottak szerint amennyiben a
szerz6dés teljesitésébe alvdllalkozd kerll bevondsra, az alvdllalkozéi teljesitést kdvetden a szerzddés
teljesitésén belll az alvdéllalkozéi teljesités tényleges szdzalékos ardnydt, valamint oz P
ellenszolgdltatds teliesitésének idéponijat és a kifizetett ellenszolgditatds értékét kdteles vogyok '
bejelenteni Megrendeld részére.

Kelt:

cégszerd aldirds

Szerz8désszdm: 240421 -UGYG405742/A-1289679-1
One Magyarorszdg Zrh.

1112 Budapest, Boldizsér u. 2. Telefon {Ugyfélszolgdlat) +36 [1) 877 4040 vagy 1445 {Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. e.mail: dku.ugyfelszolgalat@one.hu
one.hwy
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1. oldal, 6sszesen: 39

) ) o ERKEZETT
LSFIZETSI SZERZODE
EGYEDI ELS ODES 06 MaJ 15,

amely |éirejott egyrészrdl a One Magyarorszdg Int. (székhely: 1112 Budapest, Boldizsdr u. 2.;
cégjegyzékszadm: 01-10-044159; addszam: 11895927-2-44) mint szolgdltatdé — a tovdbbiakban: One
vagy Szolgdltatd,

masrészrél a Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhdz (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Mikids utca 1.;
t6rzskdnyvi azonositd (PIR): 432744 addszdm: 15432742-2-20; pénzforgalmi szamlaszém: 10049006~
00317375-00000000; szédmldzdsi cim: 8900 Zalaegerszeg. Zrinyi Miklds utca 1.), mint eléfizeié - a
tovdbbiakban: Eléfizets,

— fentiek egyUttesen: Felek — k&z6tt az aldbbi tartalommail:
El6zmények:
A Digitdlis Kormdanyzati Ugyndkség Zartkérden MOkddS Részvénytdrsasdg, mint Beszerzd dltal

EKRO01136522023 azonositészédm alatt, a kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ald tartozd Erintett
Szervezetek részére a kdzbeszerzésekrdl sz6ld 2015. évi CXLIIL t6rvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a

Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitdlis Kormanyzati Ugyndkség Zartkdrden =i ==

MUOk&dS Részvénytdrsasag és a kormdnyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kdzbeszerzési
rendszerérdl szold 301/2018. (Xil. 27.) Korm. rendelet alapjdn ,,mobil tavkdzési szolgdltatdsok
beszerzése" tdrgyban lefolytatott eljdrds eredményeképpen a Beszerzé és Szolgdltatd kdzott
Keretmegdilapodds joit 1étre (a tovdbbiakban: KM).

KM azonositészédma: DKMO1TMSZOLG23
KM Hatdlyba lépés ddtuma:2024.01.08.
KM Aktiv id6szak vége: 2026.07.08.

KM Hatdlya:2028.10.09.

Fenti keretmegdllapodds alapjdén t6rténd lebonyolitott versenydjranyitds (IDPR Igény azonositd:

1/356/2026/000021 versenyUjranyitds azonositd: 32769) eredményeképpen Szolgdltatd és Eléfizets. -

kdzbit 260421-UGY0405742/A-1289679-1 szerzddésszdmon ,,Szolgdltatdsi keretszerzddés” joit 1étre,
melyben E6fizetd megrendeli, Szolgdhatd pedig elvdllalja a kdzbeszerzési dokumentdcié részét és a
Szerz8dés 1.-5z. mellékletét képezd miszaki leirdsban meghatdrozott kdvetelményeknek megfelelds,
megrendelt szolgdltatds- és drlista szerint nevesitett elemekbdl &lié szolgdltatdsok, illetve szolgditatdsi
csomagok nyUjtasdt az egyes szolgditatdsi csomagokhoz rendelt mennyiség (darabszdm) legaldbb
80%-Gig — mint minimdlisan lehivandd keretmennyiség erejéig. A szerzédéses drak a KM feltételei
szerint kerOltek megdllapitasra.

Felek rdgzitik, hogy jelen Egyedi Eléfizetdi Szerzbdés a Szolgdltatdsi KeretszerzGdés alapjdan jott 1étre.

1 Az Egyedi ElSfizetdi Szerz8dés targya

1.1 Felek rogzitik, hogy a jelen Egyedi El&fizetdi Szerzédés (a tovdabbiakban: Egyedi Eldfizetdi
Szerz8dés) alapjdn az Eléfizetd a Szolgdltatd elektronikus hirkdziésrdl szOld 2003. évi C. tdrvény
(Ent.} szerinti elekironikus hirkdzlési  szolgdltatdsait, valamint egyéb szolgditatdsait (a
tovdbbiakban: Szolgdltatds) veszik igénybe az Egyedi Eléfizetsi Szerzbdésben, valamint a One
Kiemelt Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételeiben (tovdbbiakban: ,Kiemelt Uzeti ASZF* vagy
~ASZF") meghatdrozott feltételek szerint.

1.2 Felek megdllapodnak, hogy a jelen Egyedi E6fizetdi Szerzddés hatdlya - a Mellékletekben
meghatdrozott szolgditatastipusok szerinti tartalommal és feltételekkel - kiterjied az aldbbi
szolgdltatdsokra:

e o Mobil rddidtelefon szolgd&liatdsra,
e a Mobil internet-hozzdférés szolgdltatasra,
o a Gépek kdzdHi szolgdltatdsok nyUjtdsara haszndit dtviteli szolgdltatdsokra.

1.3 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Egyedi El6fizetsi Szerzédés vagy a Melléklet(ek)
eltéréen nem rendelkeznek, akkor az Egyedi Eléfizets Szerzédés és a Mellékletek tekintetében
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a Felek a Kiemelt Uzleti ASIF 8. sz&mU mellékletében meghatdrozoit elnevezéseket,
fogalmakat és definicidkat tekintik irdnyaddnak.

2 Felek kozétt Iétrejott el6fizetsi jogviszony

2.1

2.2

23

Felek rogzitik, hogy a jelen Egyedi El&fizetdi Szerzédés annak Mellékleteivel és azok
FUggelekeivel egyUit értelmezendd, és ezen szerzédések a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyUttesen
képezik az igénybe vett Szolgdltatds tekintetében a Felek kdz&tt 1étrejott ElSfizetdi Szerzédést.

Amennyiben oz Egyedi El&fizetdi Szerzédés keretében az eléfizetdi jogviszony t6bb Eléfizetsi
SIM Kdartya tekintetében jon Iétre, akkor az Egyedi Eléfizetsi Szerz8dés vonatkozd Mellékletének
vonatkozd Figgelékében meghatdrozott ElSfizetsi SIM Kartydk tekintetében 1&trej6tt egyes
el6fizetdi jogviszonyokat kilon eldfizetdi jogviszonyoknak kell tekinteni, az egyes ElGfizetdi SIM
Kartydk tekintetében pedig 6ndllé Eléfizetsi szerz8dések jdnnek létre.

A Felek kozott I€trejoit ElbTizetdi Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgdltatdsi
Keretszerz6dés, a Polgdri Térvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény (,Ptk."), az elektronikus
hirkdziésrél szOl6 2003. évi C. torvény (,Eht.”), illetve az Eht. alapjdn kiadott NMHH rendeletek
igy kiléndsen az elektronikus hirkdziési eléfizetsi szerzédések részletes szabdlyairdl szol6 22/2020.
{XIl. 21.) NMHH rendelet {,Eszr.”) rendelkezései alkalmazandék.

3  AKiemelt Uzleti ASZF-re vonatkozd rendelkezések

3.1

3.2

3.3

3.4
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ElStizetd kijelenti, hogy az Egyedi ElGfizetsi Szerz8dés aldirdsa elétt a Kiemelt Uzieti ASZF-et
megismerte. El6fizetd kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et elfogadja, és azt az Egyedi El6fizetdi
Szerzodes elvdlaszthatatlan részének tekinti. Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy a Kiemelt Uzleti
ASZF a Felek kdzotti | jogviszonyra vonatkozé dltaldnos szabdlyokat régziti, de az Egyedi Eléfizetdi
Szerz&dés a Kiemeli Uzleti ASZF-18 eltéré feltételeket is tartalmazhat. Eliérés esetén az Egyedi
El6fizetd Szerz8désben irt rendelkezések az irdnyaddk.

El6fizetd kijelenti, hogy a Kiemelt Uzeti ASZF 2.1.2 pontjéban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF
egyéb ponijaiban az Eht., valamint az Eszr. dltal az egyéni eléfizetékre meghatdrozott
rendelkezéseitdl eltérd, a Kiemelt Uzleti El&fizetékre vonatkozd eltéréseket elfogadja, azokat
magdra nézve kdtelezének elismeri, és hozzdjdrul azok Eléfizetdi Szerzédés, illetve az annak
alapjan fenndlld eléfizetdijogviszony tekintetében 16réné alkalmazdsdhoz. Felek régzitik, hogy
mivel a Kiemelt Uzleti ASZF-ben régzitett eltéréseket a Kiemelt Uzleti ASZF, mint oz Eléfizetsi
Szerzbdés részét képezé dokumentum részletesen ismerteti, és az eltéréseket az Eléfizetd
teljeskdrien elfogadia, a Felek jelen Egyedi ElGfizetsi Szerz8désben az Eléfizets dltal elfogadott
elféréseket nem ismétlik meg. Eléfizetd kijelenti, hogy az eltérések jelen Egyedi ElSfizetdi
Szerzdésben torténd ismételt feltintetésére nem tart igényt. Ara az esetre nézve,
amennyiben El6fizetd mikrovdllalkozésnak, kisvdllalkozdsnak vagy kézhasznlG szervezetnek
mindsUl, Felek az Eszr. 4.§ (1) bekezdésében foglalf rendelkezésektdl vald eltérések részletes
leirGsat a jelen Egyedi El6fizetsi Szerz8dés 2. szadmU mellékletében rdgzitik.

Felek megdilapodnak, hogy valamennyi Szolgdltatds esetében az elektronikus hirkdziési
szolgdltatds  mindségének az  eldfizeték  és  felhaszndldk  védelmével  dsszefiggs
kévetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet 2. §
(4) bekezdése alapjédn a rendelet 12. §-dban meghatdrozoti  szolgdltatdsmindségi
kévetelményekre vonatkozd rendelkezésektél egyezd akarattal akként térnek el, hogy a
hdlézati szolgditatasmindségi kdvetelményeket, vagyis a hdlézat egészét mérs statisztikai
jellegl mindségi mutatdkat a kézottik 1étrejétt szerzédéses jogviszonyban nem alkalmazzdk.
Jelen rendelkezés nem érinti oz Elbfizetd Megdllapoddsdra  vonatkozd  egyedi
szolgdlitatasmindségi mutatékat és a hibaelhdritasaval dsszefiggésben vdllalt Szolgdltatdi
kotelezettségeket, valamint hatdridéket, illetve az esetleges kétbérfizetést.

Felek rogzmk hogy amennyiben a jelen Egyedi Eéfizetsi Szerz8dés vagy a Melléklet(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZIF-ben meghatdrozott eltéréseket meghaladdan tovdbbi eltéréseket is
tartalmaznak, akkor ezen eltérések tartalmdt oz Egyedi El&fizetdi Szerzédés, illetve a
Melléklet{ek) részletesen ismertetik, a Felek pedig ezen eltéréseket az egymds kdzotti
jogviszonyukban alkalmazni kdtelesek. ElSfizetd kijelenti, hogy ezen eltéréseket Ugyszintén
elfogadja és azokat magdra nézve kdtelezének elismeri.
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Az Egyedi Eléfizeti Szerzédésben foglalt specidlis idétartamokra vonatkozé rendelkezések
Minimdlis Darabszédm

A Minimdlis Darabszdm jelenti - amennyiben a Felek Minimdlis Darabszémban dllapodtak meg
- az egyes Mellékletekben meghatdrozott, az Eléfizetdi szerzédésekre vonatkozd darabszdmot,
amely darabszdmnak megfeleld szdmu Eléfizetdi szerzédést az Eléfizetd az egyes Mellékletek
szerint biztositott kedvezményes dijak ellentételezéseként ajelen Egyedi El&fizetsi Szerz8désben
meghatdrozott feltételek szerint megkdt és fenntart az ElSfizetdi szerzédésre vonatkozd
Fenntartdsi Idétartam hatdlya alatt. .

Nem tartoznak a Minimdlis Darabszédmba a szineteléssel, korldtozdssal, felfiggesztéssel érintett
El&fizetdi szerzbdések.

Minimadlis Idétartam

A Minimdlis Idétartam az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben az ElSfizetdi szerzédések tekintetében
meghaidrozott azon idétartamot jelenti, amelynek hossza alatt az Eléfizetsi szerzédés a
Szolgdltatd dttal biztositott kedvezményes dijak ellentételezéseként nem kertihet felmonddsra,
nem kérhetd a Szolgditatds szineteltetése, nem kerllhet sor a Szolgdltatds korldtozdsara, iletve
Eléfizeté nem szolgdltat okot arra, hogy Szolgdltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzédést vagy az
El&fizetdi szerz6dést felmonddssal megsziintesse.

A Minimdlis Idétarfam kezddnapja - a szolgdltatds tipusatdl {ggden - az El6fizetsi szerzddéshez
kapcsolodd Eléfizetdi SIM-kdriya aktivaldsdnak a napja. a Minimdlis Idétartam vége pedig az
Egyedi E&fizetdi Szerzédésben meghatdrozott Minimdlis Id6tartam haidrozott idStartamdnak
vagy — Minimdlis Darabszdm eléirdsa esetén —~ a Fenntartdsi Idétartamnak az utolsé napja.

Amennyiben a Felek az adoit Mellékletben Minimdlis Darabszémot hatdroznak meg, akkor a
Minimdlis Id&tartam hossza azon idétartam hosszéra tekintettel kerll meghatdrozdsra, amely
idétartam alatt az Eléfizetd a Minimdlis Darabszédmot kételes fenntartani (,Fenntartdsi
Id&tartam”), azzal, hogy a Minimdiis Idétartam kezdete nem feltéllenll egyezik meg a
Fenntariasi IdStartam kezdetével (id. 4.4. pont).

A fentiek szerinti Minimdlis Darabszéam, és Minimdilis Idétartam tekintetében egy darab Eifizetdi
szerz6désnek egy darab, egyedi El6fizetdi SIM Kartya mindsil.

Fenntartdsi Idétartam

Amennyiben a Felek az adott Melléklet(ek)ben Minimdlis Darabszdmot hatdroznak meg, akkor
a Fenntartdsi Idétartam azon idétartamot jelenti, amely idétartam alatt az Eléfizetd a Minimdlis
Darabszémot kdteles fenntartani. A Minimdlis Id&tartam kezdete nem feltétlenil egyezik meg
a Fenntartdsi Id8tartam kezdetével, mivel, ha a Melléklet(ek)ben Felbévilési [dStartam kerUl
meghatdrozdsra, akkor a Fenntartdsi Id8tartam csak Felb&vilési IdStartam utolsd napjat
kévetd napon kezdddik, mig, ha az adott Mellékle(ek)tben Felbévilési Idétartam nincsen
megjeldlve, a Fenntartdsi Idétartam és a Minimdlis Idétartam kezdete megegyezik.

Felbdviilési IdStartam

A Felbdvilési IdStartam a Melléklet(ek)ben meghatdrozott azon iddtartamot jelenti, amely
lejartdig az Eldfizetd kételes a vonatkozd Melléklet(ek)ben meghatdrozott Minimdlis
Darabsz&dmnak megfeleld sz&amd Eléfizetdi szerzddést megkdini.,

Egyedi ElSfizetdi Szerz8dés hatdlya

A Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen Egyedi Eléfizetdi szerz8dés rendelkezéseit
visszamendlegesen 2026.05.19 napjdra a kozttk fenndlié jogviszony tekintetében alkalmazzdk.

Az Egyedi Elbfizetdi Szerz8dés 24 hdénapos hatdrozott idétartamra jon létre (Minimdlis
Idétartam/Fenntartési Id&tartam), de legfeliebb a Szolgditatdsi Keretszerzédés lejdrtdig
hatdlyos.

A Felek rogzitik, hogy az Egyedi El&fizetsi Szerzédés hatdrozott idStartamdt Ogy hatdrozzak
meg, hogy a hatdrozott idé lejartdnak ddtuma ne haladja meg a Szolgditaidsi Keretszerz8dés
hatdlydat.
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5.4 Az Egyedi Héfizetdi Szerz8dés egyes Mellékleteinek vonatkozd Figgelékében meghatdrozott
ElSfizetdi SIM Kdrtyda(k)hoz tartozd egyes ElSfizetsi szerz8dések esetében a Minimdlis
[d6tartam/Fenntartdsi IdStartam azon a napon veszi kezdetét, amikor

» 0oz adott Elbfizetdi szerzbdéshez tartozd ElSfizetsi SIM Kdrtya aktivaldsa megtorténik és
legfeliebb a Szolgdltatdsi Keretszerz8dés lejartdig hatdlyos.

55 Az Ebfizet6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben az Eléfizetdi Szerz8dés az Eldfizetd
érdekkorében felmerUit okbdl nem jonne létre, kdteles az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés hatdrozott
idd el6tti megszinése esetére meghatdrozott kdtbér megfizetésére.

6 Szolgdltatds megrendelése Mobil szolgdliatdsok esetén

6.1 [Elbfizetd a Szolgditatd részére elektronikusan vagy a képviseletre jogosult altal aldirt, frdsban
megkUldétt, a megrendelt Szolgdltatds megnevezését tartalmazd értesitéssel (tovdbbiakban:
Megrendelés) jogosult Uj Szolgdltatds igénylésére. Amennyiben a Megrendelés elekironikus
levélben térténik, az elekironikus levelet csak akkor kételes a Szolgditatéd elfogadni, ha az az
Egyedi Eléfizetdi Szerzédés 1. szdmU Mellékletében régzitett kapcsolattartdi e-mail cimrdl
érkezett. A Szolgditaté dltal elfogadott Megrendelés az Egyedi El6fizetdi  Szerz8dés
elvdlaszthatatlan részét képezi, az Eléfizeté az abban foglalt kdtelezettségeket magdra nézve
kételezbnek ismeri el.

' 62 Niobil Tadistelsfonszolgditatésés Mobil infemet-hozzétérés szolg dlfatas—esetébensaz G~ s
Szolgditatds megrendelése Ugyfélbiztonsagi kéd haszndlatéval egyéb, a Kiemelt Uzleti ASZF és
az Egyedi ElSfizets Szerz6dés szerint érielmezhetd csatorndkon is lehetséges.

7 A Gépek kozéth szolgdltatdsok nydjtdsdra haszndit Gtviteli szolgdltatdsokra vonatkozé egyedi
feltételek

7.1  Gépek kozéthi szolgdltatdsok nydjtdsdra haszndlt Giviteli szolgdiltatds (M2M  szolgdliatds)
tekintetében a Szolgditatd nem alkalmazza:

s a segélyhivora, riaszidsra és vészhelyzeti SMS tdjékoztatdsra vonatkozd (Eht. 145. § és
145/A.8);
a tudakozo szolgdltatasra (Ent. 146. §);
--emeltdijas szolgdltatds tiltdsara (Eht. 149, §);
a kiskordak védelmére (Eht. 149/A. —~149/D. §);
o szolgdlfatovdltdsra és szdmhordozdsra (Eht. 150. §);
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket és eléirdsokat.

7.2 Gépek kbz6tti szolgdlhtatdsok nydjtdsdra haszndlt atviteli szolgdltatdsok esetén nem elérhetéek
az Eléfizetét védé kbvetkezd szolgdltatdsok sem:

e jelzbhang haszndlata;
o  hivdszdm kijelzés,
o hivdstiltds;
e kozvetitett szolgditatds filtdsa.
8 Roaminggal kapcsolatos tdjékoztatds

8.1 Ajelen poniban foglaltak alkalmazdsdban Eurdpai Unid alatt Magyarorszdg kivételével az a
26 orszdg értendd, amelyek hivatalosan oz Eurdpai Unid részét képezik, valamint Izland,
Liechtenstein és Norvégia.

8.2 A Szolgdliatd a Szabdlyozoit Eurépai Roaming sordn elérhetd szolgdltatdsait ugyanolyan
feltételek €s mindségi mutatdk mellett kindlia, mint az egyéb belféldén igénybe vehetd
szolgditatdsait.

8.3 Az Eurdpai Unidban igénybe veheté Szabdlyozott Eurépai Roaming sordn elérhetd
szolgdltatasok esetében azonban a szolgdltatds mindsége eltérhet a Magyarorszégon
-elérhetd szolgdltatasok mindségétél. Ennek oka, hogy a ldtogatott orszagban kilénbdzé helyi
tényezék, mint példaul a legljabb technolégia rendelkezésre dlldsa, a helyi hdldzati
lefedettség, az elérhetd sebesség, a késleltetés, de egyéb olyan tényezdk is, mint példaul a
domborzati viszonyok befolydsolhafjdk a szolgdltatds mindségét. Amennyiben a szolgdltatds
minésége nem felel meg az Elbfizetdi Szerz8désben rdgzitett feltételeknek, oz Eléfizetd a
Kiemelt Uzleti ASZF 9. ponfja szerint panasszal élhet a Szolgditats felé. Az Eurdpai Unidn kivil a
fentiekidl eltérd okok is befolydsolhatidk a barangoldsi szolgdltatas mindségét.
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A Roaming szolgditatds igénybevétele sordn eléfordulhat, hogy az Eléfizeté akaratlanul
avtomatikusan vagy ellendrizetlen médon olyan adatdtviteli szolgdltatdsokat vesz igénybe,
vagy akaratlanul olyan letdliéseket kezdeményez, amelyek jelenids tébbletkdliséget
generdinak. Ennek elkerllése érdekében az Elbfizetd jogosult a Roaming szolgditatds
lemonddésdra, amely a telefonos UOgyfélszolgdlatdn kereszttl intézhetd. Ezen kivOl az
Elbfizetének lehetésége nyilik amra, hogy az dltala haszndlt Eszkézdn kikapcsolia az
adatroaming igénybevételi lehetdségét, amelynek modjardl részetes idjékoztatds a
keszulektamogatas.one.hu oldalon taldlhatd, Ezen kivil a Szolgdltatd a tllzéan magas
adatforgalmi kdliségek elkerllése érdekében a Roaming szolgdltatds igénybevétele esetén az
Adatroaming limit (k&ltési maximumy} szolgdliatdst automatikusan és dijmentesen aktivdlja oz
El6fizetd szdmdra. A szolgdltatds segitségével az Elbfizetd a szolgdltatds dltal biztositott
pénzigyi korlat révén kontrolldihatio a havi adatroaming koltségét. Az Adatroaming limit
(koltési maximum) szolgdltatds részletes feltételeit, ideértve az alapértelmezett pénzigyi korldt
mindenkori &sszegét is a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szdmU Dijszabds meliéklete tartalmazza,
amelynek Gsszege a jelen Egyedi El&fizetsi Szerz8dés megkdiésekor 15.610,- Ft + Afa. Az
Adafroaming limit  (kéltési maximum) szolgdltatds maddositaséra, lemonddsdra  és
megrendelésére a Szolgdliatd telefonos Ugyfélszolgdlatdn van lehetdség.

A Roaming sordn a hozzdadott érték( szolgdltatdsokhoz rendeli hivoszdmokra iranyuld
kommuniké&cié, igy az ingyenes “zold" és az osztott dijazdsy "kék" szdmok hivdsa a
magyarorszagi dijaktdl eltérd, magasabb dijakat eredményeznek, igy kUifoldi tartdézkodds
sordn javasolt az ezen hivészdmokra irdnyuld hivdsokat elkerlni. Az egyes szolgditatdsok
Roaming keretében t6rténd igénybevételérdl és az esetleges tdbbletkdltségekrdl a Kiemelt
Uzleti ASZF 1. szdm0 és 2. szamu Dijszabds melléklete tartalmaz tovabbi informdcidkat.

Amennyiben az Eléfizeté Magyarorszag terlletén valamely szomszédos dllam hatdrdnak a
kdzelében tartézkodik, figyelemmel kell lennie arra, hogy az eszkéze ne valtson at a szomszédos
dllom hdldzatdra, mivel ebben az esetben az Eléfizetd dltal igénybe vett szolgdltatds Eurdpai
Unid tagdllaoma esetében a Szabdlyozott Eurdpai Roaming diszabdsa szerint, nem Eurdpai
Unids tagdllam esetében pedig a Nemzetkdzi barangolds (roaming) jéval magasabb dijdi
szerint sz&mldzdédik. Ez a szdndékolatlan roaming abban az esetben fordulhat eld, ha az
El6fizetd az eszkdzét automatikus hdldzatvdlaszidsra dllitotta, és a kUlfdldi hdldzat térereje
nagyobb, mint a Szolgditatdé. Bz elkerilhetd, ha az Eléfizetd az eszkdzét kézi hdldzatvdlasztdsra
dliitja és az Eléfizetd vdlasztia ki a megfeleld szolgditatdét vagy az Eidfizetd kikapcesolia az
adatforgalmat vagy filfja az ilyen forgalmat. Enhez a Szolgdliatd https://www.one.hu/roaming
weboldaldn ellendrizhefi az adott orszdgban a Szolgdltatéval szerzédétt partnerszolgdltatdk
listajat,

A repUlén vagy hajdn vald utazdsok alkalmaval is sz0kséges fokozott dvatossdggal elidmi, mert
ebben az esetben is eléfordulhat, hogy az Eléfizetd eszkdze szdndékolatianul rékapcsolddik a
tengeri és repUlégép fedélzeti szatelit (miholdas) hdldézatokra, amelyek forgalmi dijai kiugréan
magasak. Ennek elkerllése érdekében oz Eléfizetd az eszkdze megfeleld bedllitdsaval (pl.
adatforgalom kikapcsoldsaval), illetve repllé Uzemmdbdba kapcsoldsdval le tudja dllitani,
illetve filtani tudja oz ilyen forgalmat.

Szatellit filids szolgdltatds

Szolgdltaid annak érdekében, hogy az EléfizetSket megdvia a nem foldfelszini nyilvdnos
mobilhirkdzlé hdlézatokhoz vald nem szdndékos csatlakozds és barangolds hdatrdnyos
kévetkezményeitdl, az Ujonnan kbtéit elétizetdi szerzédések (ideérive a szerzédéshosszabbitds
esetét is) és az Ujonnan megrendelt szolgdltatdsok tekintetében automatikusan olyan filtdsi
mechanizmust aktivél, amely mindaddig, amig az El&fizetd a tiltdst fel nem oldja, blokkolja a
tengeri (hajo/kikdtd) és repllégép fedélzeti szatellit (mholdas) hdlézatokhoz (7. roaming
dijzéna) vald csatlakozds lehetbségét, ezdltal az ezen hdldzatokon vald barangoldst. Az
Eléfizetd a ftiltast igényei szerint az igény Ugyfélszolgdlaton vald jelzésével kikapcsoltathatja
vagy Ujra bekapcsoltathatia annak figgvényében, hogy elérhetévé kivanja-e tenni, vagy
éppen filtani szeretné a tengeri (hajo/kik6t6) és repllégép fedélzeti szafellit (mdholdas)
hdlézatokhoz vald csatlakozdst és az azokon vald barangoldst.

Méltanyos haszndlat

A Szabdlyozoit Eurdépai Roaming a roaming 1-es dijzéndban kizérdlag az utazdsi céld
felhaszndlas szabdlyainak betartdsa mellett a felhaszndldk sajdt hirkdziési igényeinek
kielégitésére haszndlhatd (idészakos utazdsok célidra), azaz a Szabdlyozott Eurépai Roaming
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életvitelszerd magyarorszagi tartdézkodds esetén, utazdsok sordn vehetd igénybe és a
Szabdlyozott Eurépai Roaming haszndlata sordn a kilfdldi, magyarorszégi hivészdmokra
iranyulé hivasok, SMS-ek és MMS-ek haszndlata, illetve a kilfélddn felhaszndlt adatmennyiség
mértéke (tarifdban foglalt adatforgalom és kiegészitd adatopcidk egyitvéve) nem
haladhatja meg a belféldi haszndlat négy havi szamldzdsi ciklusonként vett Gtlagat (mékldnyos
haszndlat), valamint a vizsgdlt idészakban a szabdlyozds hatdlya ald esé orszdg roaming
partnerének hdldzatdn forgalmazott napok sz&ma nem haladhatja meg a One Magyarorszég
hdlézatdn forgalmazott napok szdmdt. Amennyiben a méltdnyos haszndlat feltételei nem
teljesUlnek, oz Eléfizetét a Szolgdltatd figyelmezteti a méltdnyos haszndlat feltételeire.
Amennyiben a figyelmeztetést kdvetd két héten belll az Eléfizetd tényleges fogyaszidsra vagy
jelenlétre vonatkozé haszndlati mintézatdt nem vdltoztatja meg, a Szolgdltatd tébbletd
alkalmazdasdra jogosult a figyelmeztetés napjdtdl kezdve.

A t6bbletdij mértéke az Egyedi El6fizetd Szerzddés megkdtésének id8pontjdban:
Hivasinditas 1-es roaming dijizéna orszdgaiba: nettd 6,3 Ft/perc;

SMS kGldés az 1-es roaming dijzona orszdgaiba: nettd 0,79 Ft /SMS;

MMS kUldés az 1-es roaming dijizdna orszdgaiba: nettd 0,79 FI/MMS;
Adatforgalom az 1-es roaming dijzéna orszdgaiban: nettd 0,29 Ft/MB.

Nem rendeltetésszer§ haszndlat esetén a Szolgditatd fenntartia magdnak a jogot, hogy -
elézetes értesitést kdvetden a Szabdlyozoit Eurépai Roamingot az adott eléfizetés tekintetében
torolje.

Magyarorszag terlletének elhagydsakor Szolgdltatd automatikusan, dijmentes SMS Uzenetben
téjekoztatja az érintett Egyedi Eléfizetés felhaszndidjat az adott dllam terlletén alkalmazott, a
hivaskezdeményezésre és -fogaddsra, valamint az SMS Uzenetek kUldésére vonatkozd,
dltaldnos forgalmi addt nem tartalmazd barangoldsi dijakrdl. Szabdlyozott Eurépai Roaming
esetén a tgjékoztatds kiterjed a méltdnyos haszndlatra vonatkozd feltételekre, valamint az
alkalmazott tébbletdijakra is. Szolgdltaté a barangoldsi dijakra vonatkozd  dijszabdsi
téjékoztatast a fogyatékossdggal éI6 felhaszndldk részére, amennyiben ezt az ElGfizetd kéri,
automatikus és ingyenes hanghivds keretében ny(jtja. Eléfizetd jogosult a barangoldsi dijakra
vonatkozd dijszabdsi téjékoztatdst lemondani, ebben az esetben Szolgdltatd az adott dllam
terGletén alkalmazott barangoldsi dijakrdl nem kild értesitést sem hanghivds, sem SMS
formdjaban.

9  ASzolgdltaté dltal az ElSfizet6 részére biztositott kedvezményes Szolgdliatdsok, és azok dija

Szolgditatd az Elbfizetd részére a Szolgdltatdst az Egyedi Elbfizetdi Szerzédésben, elsGsorban a
dijszabdst tartalmazd vonatkozéd Figgelékben meghatdrozott kedvezményes dij ellenében nyuitja.
A jelen Egyedi ElSfizet6i Szerzédésben nem meghatdrozott egyéb szolgdhtatdsokat Eléfizetd a
mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF-ben kdzzétett meghatdrozott dijért és feliételek szerint veheti
igénybe, e dijok az Eléfizetsi Szerzbdés részét képezik anélkil, hogy azok abban tételesen fel
lennének sorolva.

10 Szdmldzds
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Szolgdltaté havonta Ugyfélszamonként 1 darab — illetve az adott mUszaki feliételek attal
megengedett legkevesebb szamd ~ csoportos szadmldat dllit ki az ElSfizetd részére, mely(ek)en
az Gsszes megléve Eléfizetdi szerzédés forgalmdnak az dsszesitett kiszamldzdsa megtorténik.

Az Egyedi Elbfizetdi Szerzédés vonatkozd dijszabdst tartalmazéd FUggelékei szerinti dijokon
torténd szamlazds megkezdése az Egyedi Eléfizetdi Szerz8dés hatdlyba lépését kdvetd 2 (két)
munkanapot kdvetden, dijcsomag-valtas esetén legkésébb a szamlazdrast kévetd napon,
vagy a Szolgdltatds dtaddsdnak napjaval t6rénik.

Tekintettel a KM VL. fejezet 3.2. pont b) alpontidra a kdzbeszerzési dijat az El&fizeté o
Szolgdltatdn kereszill fizeti meg. Szolgdltatd a kézbeszerzési dijat kdteles a szolgditatds
nygjtasara jogosito szerzédések alapjdn jard ellenérték kiszadmidzdsaval egy idében oz Eléfizetd

részére kidllitott szamldn kilén tételként szerepeltetni

Eléfizeté vdllalja, hogy az Eldfizetdi szerz8désekkel kapcsolatosan felmerlt  fizetési
kotelezetiségeket a Szolgdltatod részére megfizeti. EISfizetd a Megrendelés aléirasaval vdllalja,
hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mddositdsa esetén - a szdmlafizetési kdtelezettségének a
modositott Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben foglaltak szerint tovdbbra is eleget tesz.
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10.5 Felek kifejezetten Ogy dllapodnak meg, hogy az ASIF 5.1.2.1. pontjéban meghatdrozott Telco
értékhatdr elérésekor Eléfizetét az Egyedi Ertékhatdr elérésérdl értesiti, azonban a szolgdltatdst
nem korldtozza és hdkdzi szamiat nem dliit ki. Az ElGfizetd kifejezett szdndéka kiterjed arra, hogy

a fentiekbdl kbvetkezd esetlegesen nagy dsszegl szamldt befogadja és megfizesse.
11 Fizelési feltételek

11.1 Az Hé&fizetd a fizetési kotelezettségét a Szolgditatd dltal kidllitott szamldban feltintetett
bankszamlaszdmra {6rténé atutaldssal, a szémla kézhezvételétdl szamitott 60 (hatvan) napos
hatdridével k&teles teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eléfizetd 10% késedelmi kamat
medfizetésére kdleles a késedelembe esés idépontjatdl a szémla tényleges kiegyenlitéséig
terjedé idészakra.

12 Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés idétartama, megsziinése, és a megsziinés kévetkezményei

12.1 Az Egyedi Elbfizetdi Szerz6dés — ideértve az azokban foglalt hatdrozott idejd El&fizetdi
szerzbdéseket is - rendes felmonddssal a Minimdlis Id&tartam, illetve a Fenntartdsi Id&tartam
lejartéig nem szintetheté(k) meg. A Felb&vilési IdStartam az Egyedi ElSfizetsi Szerzbdés
hatdrozott idejének részét képezi, mely idétartam alatt az Egyedi Elfizetdi Szerzbdés rendes
felmonddssal ugyancsak nem mondhatd fel. Az elézéekben foglaltak aldl kivételt képez a
Szolgdiltatasi Keretszerz8dés 8. pontjdban meghatdrozottak szerinti felmonddsi indokok.

12.2 Az Egyedi ElSfizetéi Szerzédés - ideértve az azokban foglalt hatdrozott idejd ElSfizetdi
szerzédéseket is - felmonddsdra egyebekben a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF-ben, igy kUléndsen
annak 8.2.1.1, 8.2.1.2., 8.2.2.2. é5 8.2.2.3. ponijdban meghatdrozott esetekben jogosultak. Felek
megdllapodnak, hogy a fenti Kiemelt Uzleti ASIF pontokban meghatdrozott sdlyos
szerz8désszegési eseteken tUl:

12.2.1 Szolgdltatd az Eldfizetd sUlyos szerzbdésszegése miatti rendkivili felmonddsra jogosult:

*  Amennyiben Eéfizetd a kdvetelés esedékességének lejdrtat kdvetd 60 napon belll
sem teljesiti fizetési kotelezetiségét.

» El&fizetd szdndékosan vagy stlyosan gondatlanut Szolgdltatdt kdrositd magatartdst
tanysit.

= E&fizetd Szolgdliatd j6 himevét sérté vagy veszélyezteté magataridst tandsit.

» Eléfizetd megszinésével fenyegetd helyzet kdvetkezik be, illetéleg ElSfizets
megszintetésének céligbdl induld elidrds veszi kezdetét (pl. csédeljdrds,
felszdmoldsi efjards),

= Eéfizeté megszegi a Minimdlis Darabszémra, a Minimdlis Id6tartamra, a Fenntartdsi
ld&tartamra vonatkozd rendelkezéseket.

= Az Hofizet6 megszegi a titoktartdsra vonatkozé rendelkezéseket.

12.2.2 E6fizetd a Szolgditatd sllyos szerzédésszegése miatti rendkivili felmonddsra jogosult

= Szolgdltaté Hdfizetsi j6 himevét sérté vagy veszélyeztetd magatartdst tanusit.,

= Szolgdltaté megszinésével fenyegetd helyzet kdvetkezik be, illetSleg ElSfizetd
megszinfetésének céljdbdl induld elidrds veszi kezdetét (pl. csédeljdrds,
felsz&moldsi eljdirds).

«~  Szolgdltatd megszedi a titoktartdsra vonatkozd rendelkezéseket.

12.2.3 Amennyiben oz Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megszinik, abban oz esetben a
Mellékletek vonatkozd FUggelékeiben meghatdrozott Szolgditatdsokra vonatkozd
El&fizetdi szerzédések is megszdnnek. Valamely Eléfizetdi szerzédés megszinése nem
érinti az Egyedi Hdéfizetdi Szerz8dés hatdlydt, de ha valamennyi Eléfizetdi szerzddés
megszOnik, oz utolsoként megszind Hofizetdi szerzédéssel egyidejileg az Egyedi
El6fizetdi Szerzédés is megszinik.

13 Kotbér

13.1 Szolgdltatd az Eléfizetd részére a Szolgditatdsokat azzal a feltétellel nyljtja, hogy az Elfizetd a
Szolgdiltatds igénybevételét az Egyedi Elbfizetdi Szerzédésben meghatdrozoit El6fizeidi SIM
Kartya(k) tekintetében oz Egyedi ElSfizetdi Szerzédésben meghatdrozott idépontban
megkezdi, és a Szolgdltatdst az Egyedi Elbfizetsi Szerzédés és az Elbfizetbi szerzédés hatdrozott
(Minimdlis  Id&tartam/Fenntartdsi  Idétartam)  idStartama alait, —az  eldirt  Minimdlis
Darabszdmban folyamatosan igénybe veszi.

13.2 Amennyiben az Eléfizetd

Szerz8désszdm: 260512-UGY0405742/A-1289479-0
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» a Minimdlis Darabszémnak megfeleld szamU Elfizetdi szerzddést a Felbdvilési Idétartam
végéig nem kéti meg, vagy

= a Fenntartdsi Idétartam alatt a Minimdlis Darabszémnak megfeleld mennyiségd Eléfize téi
szerz6dés fenntartdsa nem teljestl, vagy

» ajelen Egyedi Ei6fizetdi Szerz8dés, vagy oz Eléfizetdi szerz8dés a Minimdlis Idétartam vagy
Fenntartdsi Id&tartam lejarta elétt, vagy a Felbdvilési [d8tartam alatt az Eléfizetd
szerzbdésszegd magatartdsa kdvetkeztében a Szolgdltatd felmonddsdval vagy az
El&fizetd érdekkdrében felmerUlt ok miatt szlnik meg,

az Egyedi EHléfizetSi Szerzédés dltal biziositott kedvezmények a megszinés idépontjaval

érvénylUket veszitik. Ezekben oz esetekben oz El8fizetd a vonatkozd Mellékletekben

meghatdrozott 6sszegy kdthért kdteles fizetni a Szolgditatd részére. A félreériések elkerllése

végett Felek régzitik, hogy a szerzédéses kapcsolatuk azon Minimdlis és Fenntartdsi Idétartamok

vonatkozdsdban, amelyekben az azokban eldirt hatdrozott idétartam teljes egészében elteli,

azaz azokat az El6fizetd szerz8désszerlen teljesitette, akkor az ezekre vonatkozd és biztositot

kedvezményeket El6fizetének nem kell visszafizetnie.

r 7

13.3 Az ElSfizet§ dhtal fizetendd kétbér Telemetria szolgdltatdsok esetén

13.3.1 [Minimdlis Darabszdmtdl t6rténd elmaraddshoz kapcsolédd kotbér] Amennyiben a
jelen Egyedi El&fizetdi Szerzédés Fenntartdsi Idétartama alait az 5. sz. Mellékletben
m - meghatdrozott Minimdlis Darabszamnak megfeleld mennyiségl Eléfizetdi-szerzédés ===
B "~ fenntartdsa nem teliesll, az Eléfizetd kévetkezd osszeget koteles kdtbérként a -
Szolgditaténak megfizetni: 5300 Ft {Stezer-hdromszdz forint) szorozva azzal a szdmmal,
amennyivel az el&fizetések szdma a Minimdlis Darabszdmtdl elmarad, valamint
szorozva dz elmaraddssal érinfett honapok szdmdéval [azaz 5300 x a Minimdlis
Darabszdmtdl vald elmaradds széma x érintett hdnapok szidma]. Minden megkezdett,
de még el nem telt hdnap elmaraddssal érintett telies naptdr hdnapnak szémit.

13.3.2 [lelen Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszinéséhez kapcsolédd kétbér] Amennyiben
az 5. sz. Melléklet, annak Felbévilési Idétartama, Fenntariési 1détartama alaft
Szolgdltatd felmonddsdaval szinik meg, vagy az 5. sz. Melléklet annak Felbdvilési
ldétartama, Fenntartdasi Idétartama (détartama alatt az Eléfizetd érdekkdrében
felmerlIS okbdl szUnik meg, az Eléfizetd a kdvetkezd dsszeget kdteles a Szolgditaténak
kdtbérként megfizetni: 5300 Ft (dtezer-hdromszdz forint) szorozva o Minimdlis -~ ==
Darabszdmmal és az 5. sz. Melléklet FelbGvilési [détartamdbdl, Fenntartdsi
[d&tartamabdl még hatralévsd, naptdri hénapok széGmdval [5300 x  Minimdlis
Darabszdm x a jelen Melléklet fentiek szerinti idStartamdbdl még hétralévé hdnapok
szdma]. Minden megkezdett, de még el nem telt hénap hatralévd telies naptdri
hénapnak szémit.

13.4 A kétbért az Eléfizetd a 11.1. pontban foglaltak szerint kbteles megfizetni a Szolgdltatéd részére.
14 Egyedi El6fizetdi Szerzé6dés mddositésa

14.1 Az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés mddositdsdra a Szolgdltatdsi Keretszerzddés 8. pontja alapjdn
kerUlhet sor. E kdrben az Eléfizetsé akként nyilatkozik, hogy amennyiben a Szolgditaté az ASZF
tekintetében az Elbfizetdi Szerzddés modositdsdt  kezdeményezi, az  ElSfizetd
nyilatkozattételének elmulaszidsa, vagy valamely tevéleges magatartdsa olyan rdutalé .
magatartdsnak mindstl, amelynek tanusitédsa elfogaddsnak mindstl. Ebben-az=esetben=azs - === e
Cléfizetd a szolgdltatdi  ajdnlatot  elfogadd  magatartdsdnak  tekintendd  példdaul a
nyilatkozattétel elmulasztdsa, az Eléfizetsi Szerz8dés teliesitéséhez kapcsolddd dlapvets
eléfizetdi jog gyakorldsa, vagy kdtelezettség teljesitése, igy kUldndsen a Szolgdltatds értesitést
kévetéen megvditozotit és szamldzott dijainak Fliéfizets dltali megfizetése.

15 Szerkesztési célra fenntartva
16 Képviselet, a meghatalmazds és kapcsolattartd kijelolése

16.1 Az Hléfizetd nevében joghatds kivdlidsdra alkalmas jognyilatkozatot f8szabdly szerint a Ptk.
é:11. § szerinti képviseleti joggal rendelkezd személy tehet. A jogszabdlyon, birdsagi
hatdrozaton, hatdsdgi hatdrozaton vagy [étesitdé okiraton alapuld képviseleti jogkérrel
rendelkezd személyeket az 1. sz. Melléklet tartalmazza (Tovabbiakban: Déntéshozd). Abban az
esetben, amennyiben Eléfizetét jelen szerzédéses jogviszonyban olyan személy kivdnja
képviselni, akinek képviseleti joga a Pik. szerinti meghatalmazdson alapul, az 1. sz. Mellékletbe
kell foglalni (Tovabbiakban: Meghatalmaozott). Déntéshozd és Meghatalmazott egyUttesen a
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tovabbiakban: Képviseld. Tekintettel az Eht. 154. § (2) bekezdésére, az Elbfizetd koteles a
Képviseldjének az Eht. 154. § (2) bekezdésének d) pontjdban foglalt azonosité adatait az 1. sz.
mellékletbe foglalni.

16.2 A Képviselbk személyének megvdltozdsdrdl Elbfizetd kdteles irdsos értesitésen kereszitl a
~Keépviselbk meghatalmazdsa és kapcsolattartdk kijeldlése” elnevezési nyomtatvannyal
haladéktalanul értesitést klldeni Szolgdltaid részére. Az értesités elmaraddsdbdl szarmazd
minden kdrt oz Eléfizetd viseli.

186.3 A kapcsolattartdék megnevezését a jelen Elbfizetdi Szerzédés 1. sz&mU Melléklete tartalmazza.
Tekintettel az Eszr. 11. § ab) ponfjdra, mivel a kapcsolattartd az ElGfizetsi Szerzédés teljesitésével
OsszefUggd kommunikdciods feladatok elldtdsdra jogosult, Eléfizetd kételes az Eszr. 11. § ab)
pontjdban meghatdrozott kapcsolattartdsra, értesitésre alkalmas legaldbb egy adatot az 1.
sz. Mellékletbe foglalni. Barmelyik Féinek jogdban dall — a mdsik Fél részére cimzeit rdsos
értesitésen  kereszill  (,Képviselbk meghatalmazdsa és  kapcsolattartdk  kijeldlése”
nyomtatvdnyon) — megvditoztatni a kapcsolattartd személyét és azt a cimet, amelyre az
értesitéseket szamdara ktldeni kell.

16.4 A Felek k6z6tti kapcsolattartdsra a Mellékletek tovdbbirendelkezéseket is megéllcpi’{hotnqk. A
Felek kozoiti kapcesolattartdsra és az értesitések kildésére egyebekben a Kiemelt Uzleti ASZF
7.3. ponijéban foglaltakat alkalmazzdk.

17 Vis Maior

17.1 Nem min&sUl szerz8désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felrohatd okbdl {vis maior) a Felek
barmelyike szerzédéses kdtelezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiomak az elére nem lathaté
és emberi erbvel nem elhdrithaté korliményeket kell tekinteni, kiléndsen, de nem
kizarélagosan a hdbordt, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentds sztrdjkot, melyek
a Felek akaratdtdl kdzvetlenll nem fUggenek és kdzvetlenUl akaddlyozzdk a Felet a
szerz&déses kodtelezettségének feljesitésében. A mdsik szerzédd Fél kérésére a vis maiormral
érintetft Fél kdteles a vis maior esemény tényét hitelt érdemléen igazolni.

17.2 Olyan mértékben és amennyiben a Szolgdltatdsi Keretszerzédés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek bdrmelyik Fél dltal tdrténd teljesitése vis maiornak mindsilé okbdl részben
vagy egészben lehetetlenné vdlik a mdsik Fél irdsban térténd értesitésével a szerzédés a vis
maiomral érintett részeinek teljesitése az akaddlyozoitsdg megsziniéig felfiggeszthetd.

17.3 Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendeldnek
jogd&ban &l a Szolgditatdsi Keretszerzédést rdsban felmondani, vagy ha annak felbontdsa
lehetséges, altdl rdsbeli jognyilatkozattal eldlini. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miait felmerCit kérat.

17.4 A szerz6dés szerinti teljesitésben akaddlyozott fél kdteles minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az akaddlyoztatdst megszintesse.

17.5 Felek kielentik, hogy a COVID-19 jérvdnyrdl vagy az orosz-ukrdn konfliktusrdl és az azokkal
Osszefiggd  korldtozdsokrdl a  szerzédéskodtéskor tudomdssal bimak. Felek a COVID-19
jarvannyal és az orosz-ukrdn konfliktussal 0sszefiggd szerz8déskotéskor hatdlyban 1&vé
jogszabdlyi dllapotokat nem tekintik vis maiornak. Amennyiben bdrmelyik Fél vis maior
esemény vérhatd bekdvetkezésérdl szerez tudomdst, kdteles a mdésik Felet arrdl haladéktalanul
értesiteni. Az értesités elmaraddsébdl eredd karért a mulasztdst megvalésitd Fél felelds.

18 Szerkesziési célra fenntariva
19 Jogvitdk

19.1 Felek vdllaliak, hogy jelen szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban felmerilé jogvitdkat békés
Oton rendezik, szem elétt tartva a szerzdé Felek j6 hirét. Ennek sikertelensége esetére
kdlcsdndsen aldvetik magukat hatdsksrtdl figgden a Budai Kdzponti Kerlleti Birdsdg, illetve a
Székesfehérvari Torvényszék kizdrdlagos illetékességének.

19.2 Szolgdltatd és Eléfizetd kdzoiti jogvita esetén Héfizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni; a
hataskorrel rendelkezd hatdsagok megnevezését, elérhetéségik megjeldlését a Kiemelt Uzleti
ASIF 9.2. pontja tartalmazza.

20 Kizdrélagossdag

\
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Szolgdltatd az Eléfizetd szdmdra a Szolgdltatd hdldzathoz t6rténé hozzdiférést, tovdbbd az
bsszes jelen Egyedi El6fizetbi Szerz8dés szerinti Szolgdaltatdsat nem kizarélagos jelleggel biztositja
az El6fizetd részére, azaz a Szolgdltatd kifejezetten fenntartja arra a jogdt, hogy harmadik
személyek szdmdra a jelen Egyedi Héfizetdi Szerzddésban foglalt, vagy lényegében azokkal
megegyezé tartalmuU  Szolgdltatdsckat nyUljison, és a Szolgdltatd hdldézathoz tovabbi
személyeknek hozzaférést biztosftson.

Egyéb rendelkezések

Szolgdiltatd az Egyedi Hdéfizetdi Szerzddés, illetleg az Elbfizetdi szerz8dés megkdiésétdl
szadmitott 15 napon belll, vagy a Felek Egyedi Eléfizetdi Szerzédése szerinti késébbi idépontban
koteles a Szolgditatds jelen Szerzédés szerinti feltételekkel vald nyUjtdsét megkezdeni.

Felek megdllapodnak, hogy k&zds akarattal eltémek az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl, amelyre
tekintettel a Szolgdliatd a hatdrozott idejl Egyedi Eléfizetdi Szerzddés megkdtését megelbzéen
nem tdjékoztatja az Eléfizetét a hatdrozoit idejl Egyedi Elbfizetsi Szerzédés telies idStartama
alatt az Eléfizetét minimdlisan terheld kéltségekrdl.

Eldfizet6 tudomdsul veszi, hogy Szolgdltatd az Egyedi ElSfizetdi Szerzddés telfjesitése sordn
jogosult a Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint El&fizetétd| Elbfizetd azonositdsa céligbadl
Ugyfélbiztonsagi Koéd megaddsat kérni. Ugyfélbizionsagi Kod elvesztését, illetéktelen személyek

- . tudomdsdra Ju’roso’r az Eéfizetd kdteles haladéktalanul a Szolgch‘o’rovcl kdzdIni,-mely.esetben::
Szolgdltatd az Ugytélbiztonsagi Kédot megvol’roztono Ugytélbiztonsagi Koéd illetékielen

haszndlatdbdl, elvesztésébd, illetéktelen személy tudomdsdra jutdsardl vagy az ezekrdl vald
értesités késedelmébd! vagy elmulasztasabdl eredd kdrokért az Elbfizetét ért karokért a
Szolgdltatét semmiféle felel8sség nem terheli. Az Ugyfélbizionsagi kéd bérmely Uj Ogyfélszam
esetén: 1234, melyet Eléfizeté Kapcsolattartdja jogosult megvdltoztatni.

Felek megdllapodnak, hogy (a) bizonyos, Eléfizetd dlial haszndlt eszkdzék hardverének
szolgdiltatdsdt biztositdé hdldzati technoldgidk a szerzddés lejarta eldtt is visszavondsra
kerGlhetnek; (b) a jelenlegi hdldzatokat Szolgdltatd a szerzédés hatdlya alatt tovdbbi,
fejlettebb hdldzati technoldgidkkal helyettesitheti. A Szolgdltatd biztositja, hogy Eléfizetd
bdrmely ilyen helyettesitésrél vagy visszavondsrdl észszerd modon, a helyettesités vagy
visszavonds hatdlybalépését megelézéen legaldbb 60 nappal értesitésre kerll, tovabbd

~jbhiszemien egyUttmikédik oz Eléfizetdvel annak érdekében, hogy altemnativ technoldgidkra

21.5

21.6

21.7
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vonatkozd megolddsokat taldljanak. Eléfizetd kérése esetén, illetve abban oz esetben, ha ez
technikai és kereskedelmi szempontbdl megvaldsithatd, a roaming-megdilapoddsck alapjdn
a Szolgdltatd egyenértékd hdldzati technoldgidkat biztosithat. Eldfizetd egyetért azzal, hogy
eszkdzei és az elérhetd hdldzati technologidk kdzdtti kompatibilitds periodikus biztositdsa
El6fizetd kotelezettsége, amely kapcsdn felmerUlt valamennyi kéliség viselésére koteles.
Szolgditatd vdllalja, hogy az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés idétartama alatt csak az emlitett
fejlettebb hdldzati technoldgidkkal kompatibilis készOlékeket forgalmaz.

A Felek kifejezetten megdilapodnak abban, hogy nem vdlik az Egyedi El6fizetsi Szerzbdés
tartalmdavdé olyan szokds, gyakorlat, amelynek alkalmazdsdban a Felek esetleges kordbbi Uzleti
kapcsolatukban vagy a k&z6ttik fenndlld kordbbi eldfizetdi jogviszony tefjesitésével
kapcsolatban megegyeztek, illetve egymds kdzdit kialakitottak. Nem vdlik az Egyedi Eléfizetdi
Szerz&dés részévé tovabbd az elekironikus hirkdzlési uzlefogbon a hosonlo jellegl szerzodesek

alanyai attal széles kérben ismert és alkalmazott szokds sem. ™ ST s

A Szolgdiltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen Egyedi El6fizetsi Szerzédésben, vagy a
Meliekletekben nem, vagy nem telieskérien szabdlyozott esetekben a Szolgdltaté mindenkor
hatdlyos Kiemelt Uzleti ASZF-e és a hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

Elétizetd nyilatkozatai:

= Fléfizetd akként nyilatkozik, hogy a Szolgditaidsi Keretszerzédésben, az Egyedi Eléfizetdi
szerzbédésben foglaltakat — klléndsen az abban foglalt hivatkozdsokat — megismerte és
azokat elfogadja. Tudomdsul veszi, hogy az El6fizetdi Szerz6dés a jelen Egyedi Eléfizetdi
Szerz8désbdl, és a Kiemelt Uzleti ASZF-bél ll. A szolgdltatdssal kapcsolatos kérdésekben
elsésorban a Szelgdltatdsi Keretszerzédés, mdasodsorban az Egyedi Eléfizetdi szerzbdés
rendelkezései, harmadsorban a Kiemelt Uzleti ASZF rendelkezései az irdnyaddak. ElSfizetd
akként nyilatkozik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et megismerte és elfogadia.

n  El&fizetd kijelenti és elfogadja, hogy a Szolgdiltatd értesitési kdtelezettségének — beleérive
a felmonddst is - az El6fizetd dltal megadott elérhetéségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés




11. oldal, Gsszesen: 39

a)-c) pontjdban foglaltaknak megfeleléen elekironikus Gton vagy az elektronikus hirk&zlési
szolgdltatds jellegéhez igazodd mddon (kilGndsen: SMS, MMS, telefonhivds) is eleget
tehet.

» Hdbfizetd akként nyilatkozik, hogy az Egyedi Eéfizetsi Szerz8dés megkdtése sordn a jelen
Egyedi El&fizetdi Szerz6dés a Szolgdltatd dltal megktldésre kerUlt és azok tartalma szdmdra
ismert volt, a Kiemelt Uzleti ASZF-et pedig megismerte.

= Eldfizets kéri, hogy a Szolgditatd az Eléfizetdi Szerzddését alkoté dokumentumokat, azaz a
jelen Egyedi El6fizetdi Szerzbdést, annak Melléketeit és azok Flggelékeit az dttala
megadott e-mail cimre elektronikus levélben kildje meg.

= Amennyiben az Hbfizet6 mikrovdllalkozdsnak, kisvdllalkozdsnok vagy kdzhasznl
szervezetnek mindsUl, az Eszr. 4. § (2) bekezdése alapjén kifejezetten elfogadja a jelen
Egyedi El6fizetdi Szerz8dés 2. szamU mellékletében rogzitett eltéréseket.

21.8 Felek kijelentik és szavatoljdk, hogy a jelen Egyedi Eibfizetdi Szerz8dés megkstésére a jelen
Egyedi Hofizetdi Szerz8dés megkdtésének az idSpontjidban jogosulisdggal rendelkeznek,
tovdbbd az Egyedi El6fizetdi Szerzédésban foglalt kdtelezettségek teljesitéséhez szikséges
valamennyi engedély birtokdban vannak. Felek tovdbbad kijelentik és szavatoljak, hogy jelen
Egyedi Elbfizetdi Szerz6dés megkdtése harmadik személyek jogdt nem sérti, fovabbd mds
szerz6désekben rogzitett kdtelezettségek szerzédésszer( teljesitését nem gatolja.

21.9 A Keretmegdilopodds 2.1.2 pontjdban meghatdrozott hibakivizsgdldsi hatdridére vonatkozd
rendelkezés kizardlag abban az esetben érvényes, amennyiben Eléfizeté a hibdra vonatkozéd
bejelentését az 1. szdmU Mellékletben felsorolt elérhetéségeken (Online Panaszbejelentd
felllet és/vagy telefon) tette meg.

A Felek az Egyedi El6fizetdi Szerzddést annak elolvasdsat és értelmezését kdvetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt jdvahagydlag iridk ald.

A Jelen Egyedi E6fizetdi Szerzddés mellékletei az Egyedi ElSfizetsi Szerzédés szoros és
elvdlaszihatatlan részét képezik.
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Mellékdetek:

—_—

. szadmuU Melléklet
2. sz&my Mellékiet

3. szadmU Melléklet

. szadmuU Melléklet
. sz&muU Melléklet
. szdmy Melléklet
. szadmU Melléklet
7/a. szdmuU Melléklet
8. szadmU Melléklet

~Nos U

™,

l

. i.u“a

Kiss llona Andrea
gazdasdgi igazgatd

Tz One Ma
Aldirdas: ............] UJ [

NEV: v, Nagy.Zoltan ...............
. Pénziigyi igazgatohelyettes
Beoszids: ........... n z.u.(‘z.y.'."‘.a.zg 4

Déatum: ZOLQ,Orxqig ............
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Képvisel6k meghatalmazdsa és kapcsolattartdk kijeldlése

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl vald eltérések részletes
ismertetése

Vdllalati Online Szdmlaanalitika szolgditatds és Hiteles elekironikus szédmla igénylési
nyilatkozat

N/A

N/A

Telemetria szolgdltatds igénybevétele

N/A

N/A

4iG Csoport Compliance Klauzuldk

Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhdz

Magvar 2

1 Jyarorszs

Zigzggg;;t)éezg,Boidizsér%téz;rgn
&m: 11895927.9. 44
o 27-2-44

Telefon (Ogyfélszolgdlat} +36 (1) 877 4040 vagy 1445 (Munkanapokon 8:30-17:00)
email: dku.ugyfelszolgalat@one.hu
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B} ] , . o ‘ 1. szdm0 Melléklet
Képvisel6k meghatalmazdsa és kapcsolattarték kijeldlése

Az Elbfizetdé cégjegyzésre jogosult képviselbje ezennel a Megdllapodds aldirdsaval akként
nyilatkozom, hogy az Eléfizetd és a Szolgdlattd kdzétt Megdllapoddssal kapcsolatosan:

X Meghatalmazottat kivanok kijeléini.

X Kapcsolattartédt kivénok kijelini.

El&fizetd természetes személy képviselbjeként az aldbbi nyilatkozatot teszem:

Cégjegyzésre jogosult képvisels (Déntéshozd)
Képviseleti jogkdr mértéke: X 6ndillé / [ egyittes:
Neve: Dr.med.habil.Gasztonyi Bedta PhD.
Szlletési neve: Gasztonyi Bedta
Anyja neve: Tordc7 llona
Szlletési helye: Zalaegerszeg
Szlletési ideje: 1971.03.26.

meghatalmazom a ,,Meghatalmazds és kapcsolattartds” cim@ tablézatban rogzitett személyt, hogy
az EiSfizetd és a Szolgditatd kdzott 1étrejott Megdllapodds alapjan, a Szolgdltaté weboldaldn
(hitps://www.one.hu/kozep-nagyvallalatok/hasznos/altalanos-informaciok/segithetunk/vallalati-
kapcsolattartoknak/nyomtatvanyok/1) feltintetett ,,One Solutions képviseld és kapcsolattartéd dltal
elvégezheté mobil folyamatok” valamint ,One Solutions képviseld és kapcsolattarté  dltal
elvégezhetd vezetékes folyamatok” listdjdban meghatdrozott Ugykérdkben, meghatdrozott
termékek/szolgdltatdsok vonatkozdsdban oz Eléfizetd nevében a tdbldzatban jeldlt feladatokat
l&sson el.

A meghatalmazds visszavondsig érvényes.

El6fizetS lenti listGban meghatdrozott Ggykdrékben a Szolgditatd részére képviselire jogosult dltal
elekironikus levelezési cimrdl megkUldott értesitéssel elektronikusan vagy a képviseletre jogosult dltal
sajat kézzel aldirt, irdsban megkUldott értesitéssel jogosult eljdmi. Amennyiben az értesités elekironikus
levélben fériénik, az elektronikus levelet csak akkor kdteles a Szolgdltaté elfogadni, ha az az Egyedi
Eléfizetdi Szerz6dés 1. szamU Mellékletében rdgzitett kapcsolattartdi e-mail cimrél érkezett.

- Uj eléfizetések megrendelése

- meglévé eldfizetésekhez szolgdltatdsok megrendelése/mddositésa, dijcsomag véltoztatdsa

- szdmlafizetd valtas

- egyes elbfizetésekre vonatkozd elbfizetbi szerzédés felmonddsa

Mint Meghatalmazoé tudomdsul veszem, hogy a meghatalmazds visszavondasat a Szolgdltatéd részére
az Eléfizetd kotelezettsége bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazds felhaszndldsdbdl eredd
valamennyi kdrt az dltalam képviselt Eléfizets viseli.

A Meghatalmazoé feleléssége, hogy a meghatalmazott és/vagy kapcsolatiartd személyes adatainak
beszerzése és a Szolgdliatd részére torténd dtaddsa tekintetében megfeleld jogalappal
rendelkezzen.

A képviseldi és/vagy kapcsolattartéi adatok médositdsa esetén a médositast megelézéen hatdlyos
1. szamuU Melléklet hatdlydt veszti, helyébe a médositott 1. szamd Melléklet 1ép.

Meghatalmazds és kapcsolattartds

Nevel: Vérds Szabolcs
Mindséger: Meghatalmazott

) O Kapcsolattartd
Mobil telefonszéma: +36302268892
E-mail cime!: vorossz.ifo@zmkorhaz.hu
SzUletési neve?: Vords Szabolcs
Anvja neve?: Bécs llona Katdlin
Sziletési helye2: Zalaegerszeg
Szlletési ideje: 1981.12.14,
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I- Kapcsolattartéi és meghatalmazotti mindség esetén is kdtelezéen megadandd adat.
2. Meghatalmazoiti mindség esetén kdtelezéen megadandéd adat.

Amennyiben egy személy egyszerre &t el meghatalmazotti és kapcsolattartéi feladatokat, Ggy
minden fenti adat kbdtelezben megadandd. A név és mindség értelemszerden minden esetben
megadandd.

O A megadott adatokat a One Magyarorszag Zrt. adatkezelési tdjékoztatdjdban régzitetiek szerint
marketing céld megkeresésekre felhaszndihatja.

A Meghatalmazoit és/vagy
kapcsolattarid az aldbbi " . Pénzigyi-

feladatkdrékben az aldbbi Dontéshozo- szamidizdsi Muszaki !
Meghatalmazott kapcsolattartd

termékek/szolgditatdsok  kapcsdn kapcsolattartd

képviselheti El6fizetéi:

Telemetria szerz6dés X O -

- tdjekoztafoit, -

Kijelentem, hogy a személyes adataim Szolgdltatd részére t6rténd Gtaddasdnak idépontidban a
Szolgdltato. rendelkezesemre bocsdtotta _a személyes adataim kezelésérdl. szold —adatkezelésiz.. -

lyek _ o -httpsi//www.one.hu/adatvedelem  oldalon—elérhet&ek=. Az ‘El&fizetd -
kepwselefeben ennek reszekent kijelentem, hogy a Szolgdltatdtdl az Ent. 159. § (1) bekezdésében
foglaltakra vonatkozd adatkezelési téjékoztatdst megkaptam

Meghatalmazds és kapcsolattartds

Neve!: Segesdy Agnes
Mindsége!: J Meghatalmazott
’ X Kapcsolattartd
Mobll telefonszama: +36304724610
E-mail cime?!: segesdvd.peg@zmkorhaz.hu

1 Kapcsolattartéi és meghatalmazotti mindség esetén is kotelezéen megadandd adat.
2 Meghatalmazotti mindség esetén kdtelezden megadandd adat.

Amennyiben egy személy egyszerre lat el meghatalmazotti és kapcsolattartédi feladatokat, gy
minden fenti adat kéielezbden megadandd. A név és mindség értelemszerlien minden esetben
megadandd.

O A megadott adatokat a One Magyarorszag Zrt. adafkezelési tdjékoztatdjdban rogzitettek szerint
marketing céld megkeresésekre felhaszndlhatja.

A Meghatalmazott és/vagy
kapcsolattarté az alGbbi . s . Pénzigyi-

feladatkérékben az aldbbi Dontéshozo- szAmIGzdsi Maszaki
Meghatalmazott kapcsolattartd

termékek/szolgdltatdsok  kapcsdn kapcsolattariéd

képviselheti El&fizetdt:

Telemetria szerzédés O X -

C2 General

Kielentem, hogy a személyes adataim Szolgdltatd részére torténd Gtaddsdnak idépontjdban o
Szolgdltatd rendelkezésemre bocsdtotta a személyes adataim kezelésérdl szdélé adatkezelési
t&jékoztatdit, amelyek a hitps://www.one.hu/adatvedelem oldalon elérhetéek. Az Eléfizetd
képviseletében ennek részeként kilelentem, hogy a Szolgditatétdl az Eht. 159. § (1) bekezdésében
foglaliakra vonatkozd adatkezelési tdjékoztatdst megkaptaom
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Szolgdltatéd elérhetdségei:

Megkeresés oka

Szolgdltatds tipusa

Telefonszdm
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E-mail cim

Ugyfélszolgdlat

Mobil hang és kapcsolddd
szolgdltatdsai

1445

dku.ugyfelszolgalat@one.hu

KUIfoldrél is
elérhetd f6ldrajzi
szdm

36-18774040

dku.ugyfelszolgalat@one.hu

problémdk esetén)

Enterprise .
BackOffice - dku.backoffice@one.hu
r s . Mobii hang és kapcsolédd 1750 vagy . @
Korldtozdskezelés szolgdltatésal +36/707001750 onekintkezcsop@one.hu
Panaszbejelentés Mob|l,hon’g s kapcsolodo - dku.ugyielszolgalat@one.hy
| szolgdliatdsai
Panaszbejelentés Tefleme’mc szolgaltatas, - dky.hiba@one.hu
Tomeges SMS
Hibabejelents felUiet:
Technikai 1445 hitps://www.one.hu/kozep-
kérdésekben Mobil hang és kapcsolédd nagyvallalatok/dku/panaszk
szolgditatdsai ezeles
Témeges SMS szolgdltatds
Te,chfukcu (az osszekoﬂel‘?ssel N ) 70/288 3544 nmc@one.hu
kérdesekben kapcsolatos mUszaki jellegl I
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v 2, szadmU melléklet
Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésekidl valb eltérések részletes ismertetése

A Szolgdltato az ElGtizets ElGfizetsi Szerzédése esetében a hozzdjdruldsdra tekintettel az elekironikus
hirkozlésr8l szO6l6 2003. évi C. tdrvény (,Eht.”), valamint az az elekironikus hirkozlési eldfizetSi
szerz6dések részletes szabdlyairél szél6 22/2020. (XIl. 21.)) NMHH rendelet (,Eszr.”) alébbi
rendelkezéseitdl a lent ismertetett kévetkezmények melleft eltér:

Eht. 127. § (1a) | Az Egyedi Hdéfizetéi Szerzddés annak Mellékleteivel és annak
bekezdésétél, 129. § (1a), | FOggelékeivel egyitt értelmezendd, és ezen szerzddések a
(1b) és (1c) bekezdéseitdl, | Szolgdltatasi  Keretszerzédés, a Kiemelt Uzleli ASzZF-fel
az Eszr. 5. § (1) - (7) egyUttesen képezik azigénybe vett Szolgdltatds tekintetében
a Felek kozott étrejott Elbfizetdi Szerzddést. Az ElSfizetdi
Szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgdltaté nem
bocsdatja Eléfizetd rendelkezésére az Elbzetes Tdjékoztatdst, az
Eléfizetdi  Szerz8dés  adatainak  Osszefoglaldjat,  ilyen
dokumentumokat a Szolgdhtatd nem dllit elé, és ebbdl
kifolydlag ezen dokumentumok értelemszerfen nem képezik
az El8fizetdi Szerz&dés részét (eltérés). Az El6fizetdi Szerzbédés
részét - képezk tovdbbd a szerzédéskdtéskor ilyenként
meghatdrozott egyéb dokumentumok, nyilatkozatok.

Ehi. 127. § (4b), (4c), (4g) | A Szolgditatd az El6fizetdi Szerzbdés hatdrozott idétartamat -
bekezdései az Ent-ban régzitett 12 és 24 havi idékorattdl figgetientl —
szabadon hatdrozza meg. A hatdrozott idétartam alatt
fizetend$ elbfizetési dijok Osszegét — akdr eszkdzvasdrlds
mellett, akdr anélkll k6ti meg az Eléfizetd a szerzb6dését — a
Szolgdiltatd ugyancsak szabadon, minden kdtéttség nélkul -
az Eht-ban a 12/24 havi idétartami elbfizet6i szerzédésekre
meghatdrozott eléirdsoktdl figgetlenl - hatdrozza meg.
Szolgdiltatd az Eléfizetdi Szerzédés megkotését megelbzéen
nem k&teles felajdnlani a hatdrozatlan idétartami elsfizetdi
szerzédés megkdtésének lehetdségét, & nem koteles
bemutaini annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az
Eéfizetd  az  eldfizetdi hozzdférési  pont  1étesitésére
részletiizetési szerzédést két, akkor a részletfizetési szerzédés
aonnak idétartamdidl  figgetlenil  kiterjedhet oz  dltala
megvasdrolt eszkbzre is, és a részletfizetési szerzédése
eléirhatja, hogy annak hatdlya alatt az Eléfizetdi Szerzbdését
az Eléfizetének fent kell tartania.

Entf. 128. § (5) bekezdése Ha olyan szolgdltatdscsomagot vesz igénybe az Eléfizetd,
amely magdban foglal legaldbb egy internet-hozzdférési
szolgdltatdst, és egy nyilvanosan elérhetd, szdmfiggd
személykdzi hirk&zlési szolgdltatdast, akkor

e  Szolgdltatd egyoldald szerzédésmdbdositdsa esetén a
Szolgdltatdé a  szolgdltatdscsomagnaok csak a
maodositdssal érintett szolgdltatdsdval dsszeflggésben
kdteles teljesiteni a szerzé6désmddositds kapcsdn
meghatdrozott kdtelezettségeit, és az Eléfizetd csak
szolgdltatdsonként jogosult gyakorolni a felmonddsi
jogdt, azaz csak a szerzédésmodositdssal érintett
szolgdltatdsra  vonatkozd  ElSfizetdi  Szerzddését
mondhatja fel, ha felmondds feltételel egyébként
fenndlinak;

e amennyiben az Eé&fizetd szolgditatdscsomagba
tartozd szolgdltatdsok egyike tekintetében kotoi
hatdrozott id&tartamy El6fizetsi Szerzédése
hatdrozatlan  id6étartamovd  vdalk, ez a mdask
szolgdltatds hatdrozott idejl Elbfizetdi Szerzbdésére
nincs kihatdssal, annak idétartamdt nem érinti, azzal
kapcsolatban  a  Szolgdltatd  nem  kbteles a
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hatdrozatlan  idétartamdvd  valé  szerzédésre
vonatkozdan a hatdrozoft idS lejarta esetére elSirt
kételezettségeket teljesitent;

¢ qz Héfizetd a szolgdltatdscsomagba tartozd egyik
Elétizetdi Szerzbédésének felmonddsa esetén csak az
érintett eldfizetésre vonatkozd hivdszdm hordozdsat
igényelheti a megszinést kévetd 31 napon belll,
iletéleg a szolgdltatévaltast és a sz&dmhordozdst a
szolgdltaték nem koielesek tavoli konfigurdcidban
elvégezni a  szolgdltatdscsomag  valamennyi
szolgdltatdsa tekintetében.
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3. szadm0 Melléklet
Vdllalati Online Szdmlaanalitika szolgdltatds és Hiteles elekironikus szdmla igénylési nyilatkozat

Az aldbbi szolgdltatdsokat a Szolgdlitatdé a Vdllalati Online Szdmlaanalitika rendszeren keresztol
nyUjfja.

A Vdlalati  Online  Szdmlaanalitka  rendszer egy olyan  elekironikus  szdmla-  és
dokumentummegjelenité rendszer, amely lehetdséget biztosit a szdmlakép, valamint szamla-
analitikai funkcidk elérésére az aldbbiakban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatdrozott
feltételekkel.

El6fizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerzddés 1. szadmU Mellékletében meghatalmazoit kapcsolaitartok
k&6z0l a Vdllalati Online Szédmlaanalitika-rendszerhez Vdllalati kapcsolattartd szintd hozzdférési jogokat
kivéinok adni az aldbbiaknak:

Név: Vérss Szabolcs, Segesdy Agnes

A Kapcsolattartd / Meghatalmazot adatait az 1. sz. Melléklet tartalmaozza.
A Vdllalati Kapcesolattartdé egyebekben nem jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzodes részben vagy

- egészben 1orténd maodositdsdra. A meghatalmazds visszavondsig érvényes: - == mni s

C2 General

Mint  Meghatalmazd tudomdsul veszem, hogy a Vdllalati Online Szédmlaanalitika rendszer
haszndlatara vonatkozé meghatalmazds visszavondsdat a Szolgditats részére az én kdtelezettségem
bejelenteni, ellenkezd esetben a meghatalmazds felhaszndldsdbdl eredd valamennyi kért oz
Gltalam képviselt Eléfizetd viseli.

1.1. Nyilatkozat a Vdllalati Online Szémlaanalitika szolgdltatds aklivéldséhoz

A Vdllalati Online Szdmlaandlitika szolgdltatds aktivéldsdval igényelhetd az elekironikus szémla- és
dokumentummedgjelenitd rendszerhez (Vdllalati Online Szédmlaanalitika rendszer) vald hozzdférés.

< Nyilatkozom, hogy a jelen Egyedi Héfizetdi Szerz6dés tekintetében igényt tarfok az elekironikus
szdmla- és dokumentummegjelenité rendszerhez (Vdllalati Online Szédmlaanalitika rendszer) vald
hozz&térésre és a Vdllalati online szdmlaanalitika szolgdltatasra.

1.2. Nyilatkozat Hivésrészletezével kapcsolatban

O Igényelek tételes szdmlamellékletet (hivdsrészietezét).

[ Kérem, hogy a Szolgdltatd a tételes szamlamellékletben (hivasrészietez8ben) az NMHH dltal ,nem
azonosithaté  hivoszdmként” kdzzétett hivoszdmok  kivételével a hivolt felek hivészdmdnak
valamennyi szdmjegyét tintesse fel.

O Kérem, hogy a Szolgdltatéd a tételes szdmlamellékletben (hivdsrészletezSlben) az NMHH dltal ,nem
azonosithatd  hivdszdmkeént” kozzétett hivoszGmok  kivételével a hivott felek hivészdmdnak
valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszémok szamhaszndléjdt, valamint az dltala nydjtott
szolgdltatds megnevezését, a kiszdmldzott szolgdltatdsok idétartamdt vagy adatforgalmdt tintesse
fel.

Tudomdsul veszem, hogy a Szolgdltatd a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben eldirt kdtelezettségének
eleget téve felhivia figyelmemet arra, hogy a részletes szdmlainformdacioét tartalmazéd kimutatdssal
(hivésrészletezdvel) a mobilkésziléket haszndld természetes személy felhaszndlék személyes
adatainak birtokdba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ehhez a
felhaszndlok — a téjékoztatdsukat kdvetben — az Eléfizetd felé tett nyilatkozattal hozzdjdrultak.

A felhaszndlok hozzdjdruldsénak hidnydban a dijszémitdshoz szikséges forgalmi és szdmldzdsi
adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljeskérfen tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
sz&mitdsdhoz a hivott sz&m egyértelm azonositdsa szikséges.

Tudomdsul veszem, hogy ha a Szolgdltatétdl az Eht. 142, § (2) bekezdése alapjdn hivdsrészletezd
rendelkezésre bocsatésat kérem, illetve, ha az Eht. 142. § (20) bekezdése alapjan a
hivasrészletez8ben az emelt dijoas felefonszémok szdmhaszndidjanak, valamint az dltala nydjtott
szolgditatdsnak  a  megnevezésének, a kiszdmldzott szolgditatdsok idStartamdnak  vagy
adatforgalmdanak feltintetését kérem, a hivasrészietezével egyitt az elekironikus hirkdziési
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szolgdltatdst igénybe vevd, az eléfizetdn kivili természetes személy felhaszndldk személyes adatainak
birtokdba juthatok, és ezeknek a megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ahhoz a felhaszndldk
hozzdjdrultak. A Szolgditatd a hozzdjdrulds meglétét vagy annak tartalmdl nem kételes vizsgdlni, a
hozzdjdruldsért kizdrélag az Eléfizetd tartozik felelbsséggel.

A jelen kérelem daldirdsdval a fentebb hivatkozott jogszabdly 4/2012. (1.24.) NMHH 7. § (3)
bekezdésének alapjdn bintet&jogi felelésségem tudatdban kijelentem, hogy a felhaszndldkat a
jelen kérelmem elbterjesztésérél elbzetesen tdjékoztattam, és 6k mindannyian hozzdjaruldsukat
adtdk ahhoz, hogy személyes adataikat megismerhessem.

A Szolgdltatd a hozzdjdrulds meglétét vagy annak tartalmdai nem kédteles vizsgdini, a hozzdjdruldsért
kizérélag az El6fizetd tartozik feleldsséggel.

Adatkezelésrél bévebben: One Kiemelt Uzleti ASZF 3. szamU melléklete.
2. Vdllalati Online Szdmlaanadlitika szolgditatds

A Vdllalati Online Szdmlaandlitika szolgdliatds részletes leirdsa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz. melléklet
1.1.2.27 pontjdban taldlhatod.

2.1.  Vdllalati online szdmlaandlitika szolgdltatds igénybevételének méodja és feltételei

Meghatalmazd  és Kapcsolattartd  tudomdsul veszik — figyelemmel a Meghatalmazd  és
Kapcsolattartd dltal megismert Vdllalati Online Sz&dmlaandlitika rendszer Utmutatdjdban foglaltakra
—, hogy Kapcsolattartd a Szolgdltatd online rendszerén keresztUl az Egyedi El6fizetdi Szerzédéshez
tartozd bdrmelyik telefonszémot regiszirdlhatia, ezdltal hozzdférést biztositva annak felhaszndléja
szdmdra a Vdllalati Online Szdmlaandlitika rendszerhez. A regiszirdcié dital, a meghatdrozott
telefonszdmhoz tartozd felhaszndléd végielhaszndldijogosulisdgokkal fog rendelkezni (Tovabbiakban:
Végfelhaszndld). Tovdbbd engedélyezheti az Egyedi Héfizetdi Szerzdés hatdlya ald tartozd
regisztralt Végfelhaszndldknak, hogy a Vdllalati Online Szdmlaandlitika rendszeren beltl Alszédmla
szinfd  jogokkal hozzdférienek a Vdllalati kapcsolattarté  dltal meghatdrozott  szdmlafizetsi
azonosité(k)hoz és ezdltal az adott alszdmldn a belll aktiv valamennyi telefonszém részletes
szamidzdsi adatdhoz teljeskérien hozzdférienek (Tovdbbiakban Szdmidzdsi kapcsolattartd). A
Vdlialati Kapcsolattartd, a Végfelhaszndldk és a Szamlazési kapcsolattartok felelések azért, hogy a
Vdllalati Online Szamlaandlitika rendszerben haszndlt hozzaféréstk adatait megfelels kériltekintéssel
haszndljdk, azokat mdasnak ne adjdk at. Valamint a Vdllalati kapcsolattartd felelds azért, hogy a
tovabbi felhaszndldk jogosultsdg kiosztdsat korlitekintéen kezelie, tekintettel arra, hogy a telies
vdllalatra vonatkozdan bizalmas szamldzdsi és hivasinformdcidkhoz férhetnek hozza.

A Vdllalati Online Szdmlaanalitika szolgdltatds sordn kezelt felhaszndléi személyes adatok (ide érive
oz Eléfizetd eldfizetésében 1€vE, a Felhaszndldk dital haszndlt SIM kartydk forgalmi és szamldzdsi
adatait is) tekintetében az Eléfizetd a személyes adatok kezeldje, mig a Szolgdltatd az Eléfizetd
adatfeldolgozdként jér el, a felhaszndldi személyes adatokat az Eéfizetd nevében és utasitdsa
alapjdn kezeli, adatkezelése sordn az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 16rténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az informdcids dnrendelkezési jogrél és
informdcidszabadsagrdl szold 2011, évi CXIl. térvény {tovdbbiakban: Infotv.), tovdbbd egyéb
vonatkozd dgazati és adatvédelmi jogszabdlyok elirdsait betartja, és a jogszabdlyok, valamint az
Adatkezels az Altaldnos adatkezelési megdllapoddsba foglalt utasitdsainak megfeleléen biztositia a
kezelf személyes adatok védelmét. Szolgditatéd dlial az Eléfizetd nevében végzett adatkezelést az
El&fizetd és a Szolgdltatéd kdzdt Altalénos adatkezelési megdllapodds szabdlyozza (4. sz. mellékiet).
Az Eléfizets, mint adatkezeld feleldssége, hogy a Felhaszndldk személyes adatainak megismerésére
vonatkozd hozzdjdruldst beszerezze, a Szolgdltatd e hozzdjdrulds meglétét vagy annak tartalmdt
nem kételes vizsgdini, a hozzdjdruldsért kizardlag az Eléfizetd tartozik felelésséggel, a Szolgditatd kizar
minden felelGsséget és kartéritést, mely a Felhaszndldk, mint érintettek hozzdjdruldsanak hianyabdl,
vagy a Vdllalati Online Sz&mlaanalitika rendszer illetéktelen haszndlatdbdl ered.

A Szolgdliatd nem szerzddésszerd vagy jogellenes haszndlat gyanlja esetén, egy esetleges
adatvédelmi incidenst megelézendd, jogosult az adatokhoz valdé hozzdférést korldtozni,
felfUggeszteni, valamint a szolgdltaidst, illetve az El6fizetdi Szerzédést az Eldfizetd érdekkdrében
felmer(lé okbdl megszintetni.
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3. Hiteles elekironikus szdmla
3.1. Nyilatkozat a Hiteles elekironikus szdmla igénybevételéhez

Nyilatkozom, hogy az aldbbi Melléklet(ekjre vonatkozdan igényt tartok a Hiteles elekironikus
szamldra, valamini fudomdsul veszem, hogy a Hiteles elekironikus szamidra t6rténd regisztrdciéval a
Szolgdltaté  ériesitési kotelezettségének elekironikus Gton, a Vdllalati Online Szédmlaanalitika
rendszerben tesz eleget, és ezt alapértelmezetten az Eéfizetdhdz tartozd Osszes jelenlegi és
kés8bbiekben (jként aktivalt alszémla esetén alkalmazza.

Erintett Melléklet{ek):

O Nyilatkozom, hogy nem tartok igényt a Hiteles elektronikus szamildra, a hiteles sz&mla kézbesitését
tovdbbra is papir alapon kérem valamennyi alszémla tekintetében.

A hiteles elekironikus szamia igénybevételével elérhetévé valnak a hiteles szamlaképek, szdmldkhoz
kapcsolddd hiteles dokumentumok elekironikus médon, valamint a Vallalati Online Szdmlaanalitika
rendszer tovdbbi funkcidi.

A Hiteles elektronikus szamla szolgdltatds részetes leirdsa a Kiemelt Uzleti ASZF 5.5.6. pontidban
talélthato. :

A hiteles elektronikus szdmla igénybevétele a szémlabemutatdsi méd megvdaltozdsa koérében érinti
oz El6fizetd és a Szolgditatd, mint szémilakibocsatd kézdit meglévd jogviszonyt.

A Hiteles elektronikus sz&midra t6rténd regiszirdcidval Eléfizeté elfogadja, hogy Szolgdltatd értesitési
kotelezettségének elektronikus Uton tesz eleget és ezt az Eléfizetéhdz tartozd Ssszes Ugyfélszam és
alszdmia esetén alkalmazza.

3.2. A hiteles elekironikus szadmla igénybevételének médja és feitételei

A hiteles elekironikus szdmla igénybevételéhez az Eléfizetdének regisztrdinia kell magdi, amit jelen
meliéklet aldirdséval és Szolgdltatdnak térténd eliuttatdsdval tud kezdeményezni. A Vdllalati
kapcsolattarté(k) regiszirdcidjat a Szolgdltatd végz. Minden tovdbbi felhaszndlé (Végfelhaszndld (k)
vagy Szédmldzdsi kapcsolattartd(k)) regiszirdcidja és jogosultsdgdanak  kezelése a  Vdllalati
kapcsolattartd (k) feleléssége. Minden egyes Felhaszndld sajat hozzdféréssel rendelkezik.

Az EH6fizeté tudomdsul veszi, hogy a Szolgditatd hatdrozza meg az elektronikus szémla
kibocsatdsanak kezdd idépontjdat. v

A hiteles elektronikus szamildkat és egyéb, hiteles és nem hiteles dokumentumokat csak a Vallalati
online szdmlaandlitika rendszerbe regiszirdlt és megfeleld jogosulisdggal rendelkezd felhaszndldk
tekinthetik meg és tdlthetik le bejelentkezést kévetben.

Szolgdltatd vdallalja, hogy Eléfizetd részére SMS-ben tdjékoztatdst kild a szdmla elkésziltésrdl a lenti
telefonszdmra, ezt kévetben e-mailben is megkUldi a hiteles elekironikus szdmldat, az aldbbi e-mail
cimre: ‘

Telefonsz&m: +36304486053 {One hdldzatdban 1évé hivdszdm)

E-mail cim: eszamla.peg@zmkorhgz.hu

Elsfizetd tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megadotlt e-mail ¢im nem alkalmas a levél
fogaddsdra, nem mentesil a hatdridére t6rténd szamlafizetési kdtelezetiség aldl.

A nyomtatvdnyon csillaggal jeléht mezék kitdliése kotelezd.
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4. szadmU Melléklet

(1) ZALA VARMEGYEI SZENT RAFAEL KORHAZ
ES
(2) ONE MAGYARORSIAG ZRT

(ADATFELDOLGOZQ)

ALTALANOS ADATKEZELESI MEGALLAPODAS - Vdllalati Online
Szamlaanalitika szolgdltatds
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A MINDKET FEL ALTALI ALAIRAS NAPJAN (,KEZDONAP") HATALYBA LEPO MEGALLAPODAS AZ ALABBI FELEK KOZOTT
JOTT LETRE:

1. Iala Vdarmegyei Szent Rafael Kérhdz Magyarorszdgon bejegyzett tdrsasag, (i6rzskdnyvi
azonositd (PIR): 432744], amely székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Mikiés utca 1.)
{,Adatkezels")

2. One Magyarorszadg Irt, Magyarorszdgon bejegyzett tdrsasdg (cégjegyzékszdm 01-10-
044159), amely székhelye: 1112 Budapest, Boldizsér u. 2. (,0One”, ,Szolgdltatd” vagy
~Adalfeldolgozé”);

kOldn-kUIGn egy fél”, egyUtiesen a ,felek”.

ELOIMENYEK

(A) A felek megdliapodtak, hogy a Szolgdltatdsok igénybevétele sordn az Adatkezeld szamdra
szUkségesnek bizonyulhat bizonyos személyes adatok kezelése.

{B) Ezen Adatkezelésre tekintettel a felek megdllapodtak abban, hogy jelen Megdllapodds
megkdtésével kivannak eleget tenni a GDPR és bdrmely, a felekre alkalmazandd, hatdlyos -
adatvédelmi jogszabdly szerinti kdtelezettségeiknek. A Szolgdltatd - az dltala nyujtott Szolgdltatds==:
szerzédési feltételei szerint - az Adatkezelé megbizdsa alapjdn, annak Adatfeldolgozdjaként jér el, és

a Szolgditatdsok nyUjtdsa sordn kezelésre kerlUl6 személyes adatokat az Adatkezeld megbizdsa
alapjdn és nevében kezeli.

EZERT A FELEK AZ ALABBIAKBAN ALLAPODNAK MEG:

+Alkalmazandé a felekre vonatkozé adatvédelmi és magdnéletet véds

adatvédelmi jogszabdly” jogszabdlyokat (ideértve a GDPR-1) és egyéb szabdlyozdi
kévetelményeket, valamint az illetékes Adatvédelmi Hatdsdg(ok)
dltal, illetve mds illetékes hatdsdg/szabdlyozd szerv  dlial
kibocsdtott Otmutatdsokat vagy koételezd gyakorlati kédexeket
jelenti;
az Eurdpai Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a

~GDPR” személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az
flyen adatok szabad d&dramidsérdl szold 2016/679. szdmi (EU)
rendeletet jelenti;

~Keretmegdllapodds” a Szolgditatd elekironikus hirkéziésrdl szold 2003. évi C. torvény
(Eht.) szerinti elekironikus hirkézlési szolgdltatdsai, valamint egyéb
szolgdiltatdsai igénybevétele, illetve illyen jellegld szolgdltatasok
nyUjtdsa targydban a felek dltal megkodtott jelen Adatkezelési
Megdllapoddshoz kapcsolddd Egyedi Eldfizetsi Szerzédést jelenti;

~Személyes adat” az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyban meghatdrozott
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre {,érintett”)
vonatkozd bdrmely informdécio;

Adaikezels” az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit Sndlldan vagy mdasokkal egyUit

~Adatfeldolgozé” meghatdrozza;

a Szolgdltatd, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel;

~Adatvédelemi Hatésdg” az Adatkezels székhelye szerinii joghatésdgban a magdnélet
védelmeért vagy az adatvédelemért felelSs illetékes feligyeleti

hatdsdg;
~Adatot kezel”, a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizélt
~Adatkezelés” vagy vagy nem automatizalt médon végzett bdrmely mivelet vagy
Kezelt” mdlveletek 0Gsszessége, gy oz Alkalmazandd adatvédelmi
jogszabdlyban meghatdérozott személyes adatok gydjiése,
régzitése, rendszerezése, téroldsa, atalakitésa vagy

megvdltoztatdsa, lekérdezése, betekintése, felhaszndldsa,
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kdzlése, rendelkezésre bocsdatdésa, dsszehangoldsa,
Osszekapcsoldsa, korldtozdsa, térése, iletve megsemmisitése;
-Adatkezelési Figgelék” jelen Megdllapodds részét képzd minden figgelék, amelyrdl a
felek megdllapodtak, és azt belefoglaltak jelen Megdllapoddsba
jelen Megdllapodds feltételeinek és hatdlyba lépési datumdnak
megfelelen;

~Szolgdltatdsok a Szolgdltatd dltal a Keretmegdllapodds alapjdn - az Adatkezelési
Foggelékben mindenkor ismertetett személyes adatok
kezelésével kapcsolatos - biztositott  Vdllalati  Online
Lo Sz&mlaanalitika szolgdltatds;
»Tovabbi
Adatfeldolgozé”

olyan alvdllalkozdé harmadik fél, amelynek a szolgdltatdsait az
Adatfeldolgozd  bizonyos, az  Adatkezeld nevében, a
Keretmegdllapoddshoz kapcsoléddan végzett konkrét
, e adatkezelési tevékenységekhez igénybe veszi;

“Adatvédelmi incidens”
a biztonség olyan sérllése, amely a tovébbitott, tdrolt vagy mds
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozz&férést
eredményezi.

“a Szolgdltatasok
nyGjtdsa sordn kezelésre
kerilé személyes adatok
(ide érive a Felhaszndldi
személyes adatokat is)”

az Adatkezelési Figgelékben felsorolt adatkategéridk, amelyhez
a Szolgdiltatd a Szolgditatds teljesitése sordn mindenkor hozzafér,
ide értve bdrmely olyan informdciét, amely egy azonositott vagy
azonosithatd Felhaszndléra vonatkozik;

“Felhaszndlé” a Szolgdltatdsok végfelhaszndldja, aki az Adatkezeld dllandéd

vagy ideiglenes munkavdllaléja vagy alvdllalkozdja, amennyiben
a Szolgdltatds feitételei mdasképpen nem rendelkeznek;

Az Adatfeldolgozé kdtelezettségei:

Az Adatkezeld nevében kezelt személyes adatok tekintetében, Szolgdhtaié kotelezettséget vallal
arra, hogy:

1.1

1.2

1.3

1.4
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Adatkezeld utasitdsai: a Szolgdltatdsck nyljtdsa sordn kezelésre kerlld személyes adatokat
kizérélag a vonatkozd Adatkezelési Figgelékben meghatdrozott Szolgdltatdsok nyUjtdsa és
teljesitésének figyelemmel kisérése célidbdl, és a felek esetleges tovdabbi célbdl, adott esetben
dijffizetés ellenében térténd, irésban, elézetesen kdtott megdllapoddsdban foglat utasitdsainak
megfelelden kezeli, és ennek keretében kizdrélag az Adatkezeld dokumentdilt utasitdsai szerint
jar el, kivéve akkor, ha az Adatkezelést az Adatfeldolgozdra alkaimazandd unids vagy
tfagdllami jog frja elé. Az Adatfeldolgozd nem gyakorol iranyiidst a személyes adatok felett,
kivéve, ha arra az Adatkezelé dokumentdlt formdban kifejezetten utasitja, illetve amennyiben
emdl a felek kdzdt esetlegesen irdsbeli megdllapodds sziletett;

Tdiékoztatdsi  kdtelezetiséa jogsérté  utasitds esetén: Adatfeldolgozd  tdjékoztatia az
Adatkezeldt, amennyiben véleménye szerint, az Adatkezeld dltal adott Adatkezelésre
vonatkozé utasitas az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyokat sérti, illetve amennyiben a
Szolgdltatdra olyan jogszabdlyi kévetelmények vonatkoznak, amelyek jogellenessé vagy
egyébként lehetetlenné tennék szidmdra, hogy az Adatkezelé utasitdsai szerint jArjon el. EHtél
f0ggetlendl az Adatkezeld felelds annak biztositdsdért, hogy az Adatkezelésre vonatkozd
minden utasitdsa megfelelien az Alkkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyokban foglaliaknak;
Erintetti jogok gyakorldsdhoz nydijtott segitséa: az Adatkezelés jellegének figyelembevételével,
az Adatfeldolgozdnak megfeleld eljardsokkal kell rendelkeznie és technikai intézkedéseket kell
tennie annak érdekében, hogy a lehetséges mértékben segitse az Adatkezelst abban, hogy
teljesiteni fudja koételezettségét az érintetti jogok gyakorldsdhoz kapcsolddd kérelmek
megvdlaszoldsa tekintetében;

Adatokhoz vald hozzéférés, képzés és fitoktartds: a Szolgdltatd kizdrélag azoknak a
személyeknek biztosit hozzdférést a Szolgdliatdsok nydjidsa sordn kezelésre kerGlé személyes
adatokhoz, akiknek ez sz0kséges a Szolgditatdssal kapcsolatos kdtelezettségei teljesitéséhez. A
Szolgdltatd  biztositia azon munkavdllaldi és egyéb irdnyitdsa OIOY dlld  személyek
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megbizhatésdgdt, akik a személyes adatokhoz hozzdfémek, és intézkedéseket hoz annak
biztositasara, hogy (1) ezen személyek a személyes adatok kezelését és védelmét illetéen
megfeleld oktatdsban részeslljienek, és megismerjék a Szolgdltaté személyes adatok
kezelésére vonatkozd belsd szabdlyzatait, valamint (2) a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan szerzédéses titoktartdsi kdtelezettséget vdillaltak, iletve jogszabdlyon alapuld
megfeleld fitoktartasi kdtelezettség hatdlya alatt dlinak, tovabbd (3) az irdnyitdsa alatt eljérd,
a Szolgdltatdasok nyUjtdsa sordn kezelésre kerlIé személyes adatokhoz hozzdféréssel rendelkezs
személyek kizérolag Adatkezel6 dokumentdlt utasitdsa alapjan kezelhessék a személyes
adatokat, kivéve, ha az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyok a személyes adatok
kezelését frjdk eld;

Addatkezelés biztonségi _garancidi: A Szolgdltatdé  az  Alkalmazondd  adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfeleléen (1) biztositja és fenntartja a megfelel technikai és szervezési
biztonsdagi intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelels szint
adatbiztonsagot garantdija, ideértve kilondsen az olyan kockdzatokat, amelyek a személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvdltoztatdsdbdl,
jogosulatlan nyilvénossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzdférésbdl
erednek. (2) A Szolgditatd kételes megfelelni a One informdcidbiztonsdgi szabdlyzataiban
foglalt k&vetelményeknek, amelyek az ISO/IEC 27001:2013 szabvdnyon dalapulnak, és (3)
biztositani az Adatkezelé szdmdra az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyokban foglalt
biztonsagi - eléirdsoknak vald megfelelés érdekében észszerlen igényelt=-informdaeiokat;=
segifséget és egyUttmikddést. (4) Szolgdltatd, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a
rendelkezésére all6 informdcidkat, észszerl segitséget nydjt barmely adatkezelést megelézéen
az Adatkezelbnek a magas kockdzattal jard adatkezelési miveleteket magdban foglald
Szolgdltaidsok esetén az Adatkezeld sajdt kbliségén végrett adatvédelmi hatdsvizsgdlatdnak
elvégzésével kapcsolatban, és esetlegesen az illetékes Adatvédelmi Hatésdggal vald
egyeztetéssel kapcsolatban.

Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitési kévetelmények: a Szolgdltaté a Szolgdltatdsok
nyUjtasa sordn kezelésre kerOl6 személyes adatokat érinté minden véletlen vagy jogellenes
megsemmisUlésrél, elvesztésrdl, moddositasrdl vagy kozzétételrdl vagy azokhoz tdrténd
hozzaférésrél (, Adatvédelmiincidens”) a tudomdsszerzését kévetéen indokolatlan késedelem
nélkilirasban értesfti az Adatkezelét, tovabbd megtesz minden, az Adatkezeld dital indokoltan
megkdvetelt intézkedést az Adatvédelmi incidens hatdsainak korddtozdsdra és csékkentésére,
tovabbd észszerU segitséget nyljt az Adatkezelének az adatvédelmi incidens bejelentésével
kapcsolatban;

Auditok és helyszini vizsgdlatok: az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyok keretei kdzdt és
értelmében a Szolgdltatd kdteles az Adatkezels rendelkezésére bocsatani valamennyiindokolt
informdcidt, amely annak bemutatdsahoz szikséges, hogy az Adatfeldolgozé a Szolgdltatdsok
nyUjtasa sordn kezelésre kerllé személyes adatok kezelése sordn eleget tesz a red vonatkozd
jogszabdlyi kotelezettségeknek. Jelen Megdllapodds keretében kizarélag olyan audit
folytathato le, amely nem veszélyezteti a Szolgdltatd rendszereinek és a nyUjtott szolgditatdsok
mUkddeését és biztonsdgdt. A Szolgdiltatd indokolt mérték( hozzaférést biztosit az Adatkezelds,
vagy az dltala megbizott mas ellendr, illetve az Adatvédelmi hatésdgok (amennyiben ezen
hatésdgok  térvényes felhatalmazdssal rendelkeznek az  Adatkezeld adatkezelési
tevékenységének ellendrzésére) szdmara az épuleteinez, szdmitégépes és egyéb informdciés
rendszereihez, és indokolt esetben a nyilvéntartdsaihoz, hogy azok megdilapithassak, hogy az
Adatfeldolgozé eleget tesz a jelen Megdllapoddsban foglalt kdtelezetiségeinek a személyes
adatok bizalmassGgdnak fenntartdsdra és védelmére vonatkozd megfeleld garancidkkal
dsszhangban. Naptdari évenként legfeliebb egyszer az Adatkezeld kérheti a Szolgdltatéd
biztonsagi szervezetének és a Szolgditatd informdcidbiztonsdgi szabdlyzataiban foglalt j6
gyakorlatok és ipardgi szabvdnyok dttekintését, mely auditrdl kételes értesiteni Szolgdltatd
kapcsolattartgjat a tervezett auditot legaldbb 30 nappal megelézéen. Barmely vizsgdlat
kizarélag a Szolgdltatdsok (Vdllalati Online Szdmlaanalitika Szolgdltatds) adatvédelmi
eléirdsoknak vald megfelelésére vonatkozhat. Az audittal kapcsplatban felmerilé esetleges
koltségeket mindkét Fél maga dllja. Adatfeldolgozé tdjékoztatia az Adatkezelét, ha Ggy vél,
hogy annak e ponttal kapcsolatos valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami
vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket. Ha a harmadik orszdgba t6rténd adatiovdbbitdsra
vonatkozé, az Eurdpai Bizottsdg dital elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikdiések érvényesek,
az ebben a pontban foglalt rendelkezések nem mondhatnak ellent vagy mddosithatjgk az
dltaldnos  adatvédelmi kikotések rendelkezéseit, illetve érinthetik a bdrmely érintett és
Adatvédelmi Hatésdg az oz dltaldnos adatvédelmi kikdtésekben foglalt jogait;
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Adatmegdrzés, - a személyes adatok visszajuttatdsa és térése: Szolgditaid a Szolgditatds
nyUjtdsdhoz szikséges, oz Adatkezelési FUggelékben megjeldlt ideig &rizheti meg a
Szolgdltatds nyUjtdsdhoz kapcsolddd személyes adatokat. A vonatkozd megdillapodds
megszinését kdvetd észszer( idén belll az Adatkezeld déntése alapjdn a személyes adatokat
torli vagy visszajuttatja az Adatkezelbhéz oz adatokat tartalmazé  mdsolatokkal,
adathordozdkkal vagy dokumentumokkal egyUtt, kivéve, ha az unids vagy a tagdllami jog az
személyes adatok megdrzését frja els;

Hozzdjarulds Tovabbi Adaifeldolgozd megbizdsdhoz: az Adaikezeld dltaldnos felhatalmazdst

ad Adaifeldolgozénak bdrmely egyéb természetes személy, jogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkezd szervezet Tovdbbi Adatfeldolgozdként valé megbizdsdra, (ezt

kévetben ,,Tovabbi Adatifeldolgezd”), azzal a feltétellel, hogy:
A One Tovdbbi Adatfeldolgozdira vonatkozd t&jékoztatds a
https://www.one.hu/documents/adaifeldolgozo_cegek listaja.pdf oldalon érhetd el {a
Szolgdaltatd daltal kdzzétett mindenkori frissitések szerint). A felek ezennel megdllapodnak
abban, hogy a Szolgditaté weboldaldn kézzétett Tovabbi Adatfeldolgozdék az Adatkezeld
dltal jévdhagyott Tovabbi Adatfeldolgozoknak mindsiinek. Amennyiben a Szolgdltatd U
Tovdbbi Adatfeldolgozéval egésziti ki a listdt, vagy a meglévé Tovdbbi Adatfeldolgozé
cseréje esetén a Szolgdiltatd: (a) legaldbb tiz {10) munkanappal kordbban errdl elézetesen
ir&sban (ide értve az elekironikus levelet is) értesiti az Adatkezeldt, vagy {b) fenti weboldaldn
kézzéteszi az Uj Tovabbi Adatfeldolgozét is tartalmazd listat legaldbb tiz (10) munkanappal
azt megelézden, hogy a Szolgditatd hozzdtérést engedne az Uj Tovabbi Adatfeldolgozdnak
az Adatkezel®é nevében kezelt személyes adatokhoz, annak érdekében, hogy
tiltakozzon a vdltozds ellen. Az Adatkezeldnek, az Adatkezelési Figgelékben szerepld
értesitési e-mail cimre kUldott e-mail Ozenet formdjdban, jogdban Al tiltakozni a Tovdbbi
Adatfeldolgozdkat érintdé bdrmely mdodositdssal (bévitéssel vagy helyettesitéssel) szemben.
Amennyiben a Tovdbbi Adatfeldolgozdkat érinté mddositdsokra vonatkozd bejelentéstdl
szdmitofit tiz (10) munkanapon belll az Adatkezelé nem juttatja el a javasolt bévitéssel vagy
helyettesitéssel szembeni, megalapozott, irGsbeli tiltakozdsdt a Szolgdltatéhoz, a megbizds
elfogadotinak mindsul;
az Adatfeldolgozd a jelen Megdllapoddsban foglalt feltélelekkel lényegében azonos, és
legalébb ugyanolyan szigorl, kdtelezd érvényl szerzédéses feltételeket hatdroz meg a
Szolgdltatdsok nyUjtdsa sordn kezelésre kerGl6 személyes adatok védelmére vonatkozdan,
amennyiben azok alkalmazhatdk a Tovdbbi Adatfeldolgozdk dital biztositott Szolgditatdsok
jellegét tekintve, tovabbd gondoskodik ezen feltételek betartdsardl;
amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozdé az Eurdpai Gazdasagi Térség (LEGT") terlletén kivll,
és olyan orszdgban helyezkedik el, amely az Eurdpai Bizottsdg véleménye szerint nem
biztosifja az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyok szerint megfelelének itélt védelmi
szintet (megfeleléségi hatdrozat hidnya), Szolgditatd kdteles gondoskodni arrdl, hogy a
Tovdbbi Adaifeldolgozdval megkétéit megdilapoddsba belefoglalidk az Eurdpai Bizottsdg
dital elfogadott, a személyes adatok harmadik orszdgba térténd tovabbitasdra vonatkozd
dltaldnos adatvédelmi kikdtéseket; tovabba
Adatfeldolgozéd tudomdsul veszi és elfogadja, hogy tovdbbra is felelésséggel tartozik az
Adatkezelbvel szemben ajelen feltételeknek azilyen Tovabbi Adatieldolgozd részérdl torténd
megsértéséén, illetve a Szolgditatdsok nyljtdsa sordn kezelésre ker(lé személyes adatokkal
vald bdrmely egyéb mddon torténd visszaélésért, ugyanolyan mddon, mintha a Szolgdltatd
maga kdvette volna el ezen szerzédésszegést vagy visszaélést.

Személyes adatok tovdbbitdsa az EGT-n kivllre: A Szolgdltaté kizardlag az aldbbi feltételekkel

kezelheti a Szolgdltaidsok nyUjtdsdhoz kapcsoldédd személyes adatokat az EGT-n kivili olyan
orszdgokban, illetve tovdbbithat ilyen személyes adatokat az EGT-n kivili olyan orszdgokba,
amelyek az Eurdpai Bizottsdg véleménye szerint nem biztositanak az Alkalmazandd
adatvédelmi jogszabdlyok szerint megfelelének itélt védelmi szintet: {1) az Adatkezelés vagy
tovébbitds az Eurdpai Bizottsdg dltal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszdgba
tériénd tovdbbitdsdra vonatkozd dlialdnos adatvédelmi kikétések szerint t6rténik, vagy (2) oz
Alkalmazandé jogszabdlyck erre kbtelezik a Szolgdltatdt, amely esetben a Szolgdltatd
tajékoztatja az Adatkezeldt errdl a jogszabdlyi kdvetelményrdl az Adatkezelést megeldzben,
kivéve amennyiben mds Alkalmazandé adatvédelmi jogszabdly tiltja ezt a téjékoztatdst.

Hatdsddi megkeresés: Az Alkalmazandd jogszabdlyoknak megfeleléen a Szolgdltatdt barmely
nyomozd hatdsdg, birdsdg, vagy egyéb hatdsdg jogilag kdtelezd jelleggel a Szolgdltatdsok
nyUjtasa sordn kezelésre kerllé személyes adatok kiaddasdra, vagy ilyen adatokkal kapcsolatos
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egyéb segilségnyljtasra  kérheti, tovdbbd ezen jogszabdlyok eléithatiék, hogy «
Szolgdltaténak fel kell fednie a személyes adatokat az Adatkezelén kivili mds harmadik
személy el6tt. Az ilyen hatéségi adatszolgdltatdsra vagy kdzremikddésre irdnyuldémegkeresés
- amennyiben jogilag kdtelez — nem jelenti az Adatkezeld felé fenndllé barmely kételezettség
Szolgditatd dltali megszegését. A Szolgdltaté a lehetd legrévidebb idén belll értesiti az
Adatkezelét a megkeresésrdl, kivéve amennyiben az ilyen tdjékoztatds tilalom ald esik.

1.12 Az érintettek azonositésdra alkalmatian_adatok: A Szolgdlhtatd a Szolgdltatdsok nyGjtdsa sordin
kezelésre kerll6 személyes adatokbdl statisztikai adatokat, valamint a  szolgdltatds
igénybevételével kapcsolatos — az érintettek azonositésdra alkalmatian — informdcidkat
készithet.

2 FELELGSSEG

Adatkezeld felelSs annak biztositdséért, hogy az Adatkezelésre vonatkozd utasitdsai megfeleljenek

az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyokban foglaltaknak, tovabbd Adatkezels feleldssége a

Szolgdiltatod dltal rendelkezésre bocsdtott informdaciok attekintése, és annak 6ndllé mddon t6riénd

meghatdrozdsa, hogy a Szolgditatdsok megfelelnek-e az Adatkezeld kdvetelményeinek és jogi

kotelezettségeinek. Az Adatkezels felelSs valamennyi szikséges hozzdjdrulds megszerzéséért,
valamint oz érintettek részére kildendd tdjékoztatdk és értesitések  eljuttataséért a jelen

Megdllapodds alapjédn  végzett Adatkezelésre vonatkozd  Alkalmazandd  adatvédelmi

jogszabdlyban eléirtak szerint.

A Szolgdltaté csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés-éltal okozott:karokért ha =

nem tartotta be a GDPR-ban meghatdrozott, kifejezetten az Adatfeldolgozdkat terheld

kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer( utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. A Szolgdltatdé mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitia, hogy a kdrt eldidézs
esemeényért 6t semmilyen mddon nem terheli felelésség

3 TARTAM

A jelen Megdllapodds a Kezddnapon 1ép hatdlyba, és az aldbbi események kdz0l a késébbi

bekovetkezésének napjan szinik meg: (i) a megdliapodds megszinése vagy lejdrata; vagy (i) a

megdilapodds alapjan végzet utolsd Szolgditatds vagy munkacsomag megsziinése.

4 IRANYADO JOG

A jelen Megdllapoddsra és annok értelmezésére Magyarorszdg joga az irdnyadd, és arra

vonatkozdan a magyar birdsagok kizérélagos illetékességgel rendelkeznek.

A Jelen Megdllapodds és mellékletei a Keretmegdllapodds szoros és elvalaszthatatian részét képezik.
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- 5 - Adatkezelési Figgelék

C2 General

Az Adatkezelési Figgelék meghatdrozza a Szolgdltatdsok nyUjtdsa sordn kezelésre kerUlS személyes
adatok azon fipusait, amelyeket az Adatfeldolgozd kezelhet, azilyen Személyes Adatok kezelésének
céliGval egyUtt.

NydUjtott Szolgdltatdsok: Vdllalati Online Szdmlaanalitika Szolgdltatds
Adatkezeld: Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhdz
Adatfeldolgozo: One Magyarorszdg Ir.

Elektronikus hirkdzlési hdldzati szolgdltatdsokat és termékeket biztositd elekironikus kommunikdcids
szolgdltatd, amely Ugyfelei (mind a vdllalkozdsok, mind a fogyaszidk) kommunikécids halézatok
haszndlataval kapcsolatos személyes és forgalmi adatait és egyéb olyan Ggyfélinformaciokat 6ndilld
adatkezelbként kezel, amelyek tdbbek kdzdtt az elekironikus hirkdziési szerz8dések létrehozdsaval,
teliesitésével, médositasaval és megszintetésével, az Ugykapcsolatok dpoldsaval, az Ugyfelek
kezelésével, az UOgyfelek felmérésével és elemzésével, tovdbbd marketing-Uzleti feladatokkal
kapcsolatosak. Jelen Szolgditatds kapcsdn Szolgdltatd kizdrdlag a Szolgditatds nyljtdsa és
figyelemmel kisérése céligbdl, tovdbbd a Felek kozétt rdsban egyeztetett bdrmely mds célbdl
kezelhet személyes adatokat.

Adatok kiilénleges kategéridi:
A nyujfott Szolgditatdshoz kapcsoldddan nem kerGl sor a GDPR szerinti kUldénleges személyes
adatokként megjeldlt adatkategdridk kezelésére.

Adatkezelési tevékenységek

A kezelt személyes Az A személves adatok
Az adatkezelés adatok kategéridi, - adatke- ~1Yes ¢
p s r s Erintettek . megdrzésének
célia ideértve a Felhaszndldk zelés
) - tartama
személyes adataii is helye

Telefonszdm, jelszd;
Becsilt mennyiség: a
Keretmegdillapoddsban

Felhaszndlok

(Végfelhaszndldk Rendszerhaszndlati

Rendszerbe vald EU jogosultség

belépés . Szamléizdsi PN
meghatdrozott . megszOnéséig
- . kapcsolattartdk)
Minimdlis Darabszém
Telefonsz&m, e-mail
Rendszerértesi- L ome . lFeIhosznoIo,k, Rendszerhaszndlati
. Becsult mennyiség: a (Végfelhaszndlok, - )
tések ; . A RPN EU jogosultsag
megkildése Kere megollqpodosbcn Szamlozam, megszinéséig
meghatdrozoti kapcsolattartok)

Minimdlis Darabszdm

Elekironikus
szamidk és
dokumentumok

Felhaszndldok
{végfelhaszndldk)
sz&mldzdasi adatai

Felhaszndldk EU KeletkezésUket
(végfelhaszndldk) kévetd 13 hénap

megjelenitése

Erfesitések:

o A Szolgdltaté részére:
DPO {Adaivédelmi tisztviseld):
DPO@one.hu

e Az Adatkezel§ részére:
Kapcsolattarté neve: Vérds Szabolcs, Segesdy Agnes
Kapcsolattartd telefonszdma: +36302268892, +36304724610
Kapcsolattartéd e-mail cime: vorossz.ifo@zmkorhaz.hu |, segesdya.peg@zmkorhaz.hu
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4. szadmuo Melléklet
Telemetria szolgdltatds igénybevétele

A Melléklet elvélaszthatatlan részét képezi a Felek kdzdtt 1étrejdtt Egyedi Eidfizetsi Szerzédésnek, és
az Egyedi El6fizetsi Szerz8dést, valamint Jelen Mellékletet az Eléfizetdi SIM kdrtydk felsoroldsat
tartalmazé Figgelékben (2. szam FUggelék) meghatdrozott Eléfizetdi SIM Kartydk vonatkozdsdban
El6fizetdi szerz6désnek (tovdbbiakban: Eléfizetsi szerzédés) és kildn elbfizetdi jogviszonynak kell
tekinteni.

A jelen Melléklet alapjdn igénybe veheté Telemetria szolgdltatds Gépek kdzdti szolgdltatdsok
nyUjtdsara haszndlt aiviteli szolgditatdsnak (M2M szolgdltatds) mindsuil.

Az El6fizetdi szerzédés a jelen Mellékletbdl, az Egyedi El6fizetSi Szerzédésbdl, és a Szolgditatd
mindenkor hatdlyos Kiemelt Uzleti ASZF-ébd| dll. Az ElSfizetSi szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezik
a Szolgditatds adatait és dijaif tartalmazd Figgelékek.

- A2 szqmu Fuggelek" i s o ) e e ST
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A 2. sz&dmu FUggelékben meghq’rcrozosra kerulnek az Fl6fizetd odofcu volommf az egyeb adatok
mellett azon adatok, melyek az egyes eléfizetések beazonositdsdra alkalmasak és amelyek az egyes
eléfizetésekhez kapcsolddd szolgditatdsokra vonatkoznak (IGsd 2. szamu Figgelék Minta). A 2. szdmU
Figgelék az igénybe velt szolgdltatdsokidl valamint az igénybevétel feltételeinek esetleges
vdltozdsatol figgden a jelen Melléklet tartama alatt Szolgditaté dltal rendszeresen médositdsra kerll
annak érdekében, hogy mindig tUkrézze a szerzédéses jogviszony aktudlis Gllapotat.

2  Ajelen é. szdmU Melléklet hatdlya

2.1 A jelen Melléklet az aldbbiokban meghatdrozott Minimdlis Darabszdmra és Fenntartdsi
Id&tartamra j6n létre, az aldbbi Felbdvilési IdStartam melleti:

o bz s g s . e Opciondlis darabszdm (a
. Felbdvilési idétartam Minimadlis Maximadlis B e . (
Tarifacsomag . . Maximdlis darabszdm
hossza Darabszdm Darabszam R . .
feletti mennyiség 10%)

30 nap a szolgdltatds
nyujtds

TMET dficsomag 2 megkezdésének

71 db 88 db 8db

napjétdl szémitva

3 Az EiGfizeld részére biztositott Szolgditatds dija

A Szolgdltatd az Eibfizetd részére a Szolgditatdst az 1. szdm0 Figgelékben meghatdrozott dij
ellenében nydjtja. A Szolgdltatdshoz kapcsolédd egyéb dijak a Kiemelt Uzeti ASZF 2. szdmo
mellékletében kerlinek felsoroldsra, mely dijak a jelen Melléklet részét képezik anélkil, hogy azok a
Mellékletben tételesen fel lennének sorolva.

4 Egyéb rendelkezések

4.1  Eldfizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgditatd SIM-kdrtydit csak Telemetria célokra haszndlhatija.
A jelen Melléklet ezen rendelkezésének megszegése, szerzédésszegésnek mindsol.

4.2 Hdofizetd tudomdasul veszi, hogy csak a Szolgdltatd vonatkozd elbzetes irdsbeli engedélyével
haszndlhatfja a Szolgdltatd SIM-kartydit (helyhez k6t6tt) GSM-adapterben. Ezen SIM-kdrtydk
kimend forgalmdanak mds elekfronikus hirk6zI6 hdldzatba vald irdnyitdsa tilos. A jelen Egyedi
El&fizetsi Szerz8dés ezen rendelkezésének megszegése sUlyos szerz8désszegésnek mindsol.

4.3 Eldfizetd kijelenti, hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2022/612/EU rendelet 13. cikk (1)
bekezdése valamint a 14. cikk (2) bekezdése alapjdn, hogy nem kivanja igénybe venni a
barangolast végzd Ugyfelek szédmdra automatikusan kildends személyre szolé dijszabdsi
téjékoztatast a barangoldsi dijakrél a Szolgditatd tagdliamatd! eltérd tagdllam terlletére
[épéskor.
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Eléfizetd kijelenti, hogy nem kivanja igénybe venni a Szabdlyozoit Eurépai Roaming sordn az
Adatroaming limit (k&ltési maximumy) szolgdltatést.
A jelen Melléklet az Egyedi Eléfizetdi Szerzbdés elvdlaszthatatlan részét képezi. Amennyiben

kdz6ttUk esetleg ellentmondds merdl fel, Ugy a Telemetria szolgdltatés tekintetében az Egyedi
El6fizetdi Szerzbdésben irtak az irdnyaddk.

Figgelékek:

1. szdmy FOggelék One Egyedi Dijszabds

1/v sz&dmG FOggelék Kedvezménnyel érintett ASZF szolgdltatdsok listéja
2. szdmu FOggelék Szolgdiltatds-hozzaiérési pontok

3. szadmu Foggelék Kedvezmények és kételezettségek
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1. szadmo Figgelék
One Egyedi Dijszabds

Adatforgalom havidija 500 MB 622,2 Ft
Roaming -1-es zondn kivili kedvezmény (2-6 és 8. z6na) 50% kedvezmény
APN létrehozdsa, fenntartdsa/hé 50 000 Ft 0Ft
VPN [éfrehozdsa, fenntartdsa/hd 50 000 Ft O Ft

*A One El&fizetd részére az adatcsomagban foglalt adatmennyiség leforgalmazdsa utén a kdvetkezd wPay
per use” szdmldzdst biztositia:

* Minden tovdabbi megkezdett 250 MB adatmennyiség 129,62 Ft, melynek dija az internet csomagban foglalt
_adatmennyiség tillépése., esetén: kerOl szamldzdsra_a felhaszndlt adatmennyiség oronyobcmezokon:qjl, ez

kartydkon, amelyek oz adcﬁmennylseg felhaszndidsa utdn adatot forgalmaztak
* Az adatforgalom szémldzdsa belfélddn 1 kB-os egységekben tériénik, azaz minden megkezdett ] kB forgclom
esetén az 129,62 Ft/250MB egységdr 1 kB-ra vetitett dsszege kerll kiszamldzdsra.

Kiegészft§ informdcidk
1. Az &rak nem tartalmazzdk az &fat.

2. KUIf6lddn a mindenkori Roaming difszabds érvényes (Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. Dijszabds melléklet 3.4.1.
pontja).

3. Egyéb szolgdltatasok dijainak szamidzdsa a mindenkor érvényes ASZF szerint t6rténik.

4. A hivasok és SMS-ek elérését a One nem teszi lehetévé.

5. Az emelt dijas szolgditatdsok (hivds/SMS) és MobilVésdrlds szolgdltatds elérését a One nem teszi
lehetbvé.
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1/v. szdmd Figgelék

Kedvezménnyel érintett ASZF szolgditatdsok listdja

Jelen Meligkletben felsorolt szolgdltatdsokra vonatkozdan Szolgdltato 50% kedvezményt biztosit a
mindenkor hatdlyos Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. mellékletében megjeldit dijakbdl.

SIM-kértya cseréje

Kiemelt Uzleti ASZF 2.

SZ.

melléklet 1.8.6.

El6fizetdi jogviszony dtirdsa

Kiemelt Uzleti ASZF 2.

SZ,

melléklet 1.8.7.

Szémcsere

Kiemelt Uzleti ASZF 2.

SZ.

melléklet 1.8.8.

Hivasrészletezd

Kiemelt Uzleti ASZF 2.

SZ.

melléklet 1.8.11.

Szémla Ujranyomtatds szolgdltatds

Kiemelt Uzleti ASZF 2.

SZ.

melléklet 1.8.12.

Sz&mldazasi ciklus valtdsa

Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. melléklet 1.8.15.
Diffartozcs — miaffi — korlctozas — esetén  fizetendS | ;o 1 116 ASZF 2. sz. melléklet 18,10,
adminiszirGcids dijj
Fizetési felszdlitds dija . . j
Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. melléklet 1.8.18.
PIN/PUK kod kiadasa Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. meliéklet 1.8.20.
Ugyfélbiztonsagi kod médosiidsa Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. meliéklet 1.8.21.
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2. szdmu Figgelék
Szolgditatds-hozzatérési Pontok

gelék, Szolgaltatas-hozzaférési Pontok

Cégjegyzk szam:

Adoszam:
Levelezgsi cim:

" |Levelezgsi cim:

| Adoszam:

* roaming hahgposta nél){ﬁ
Adatkezelésrdl bdvebben: One Uzleti Attalanos
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3. szamo Figgelék
Kedvezmények és kételezeltségek

El6fizetd vdlldlia, hogy a jelen Egyedi El6fizetdi Szerzédés hatdlya alatt a jelen Melléklet 2. ponijdban
meghatdrozott szamu Eléfizetéi szerzédést fenntart {Minimdlis Darabszéim)

1
Szerz8désszdm: 240512-UGYD405742/A- 12894790 iz
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8. szamU Melléklet: 4iG Csoport Compliance Klauzulék

1. FOGALMAK

Jelen Melléklet tekintetében:

»Szerz8dé Fél” minden olyan Szerzédésben részt vevé természetes vagy jogi személy, csoport vagy
szervezet, aki nem a 4iG Csoport Tagvdlialata.

4G Csoport Tagvdilalata” minden olyan Szerzédésben részt vevé él, aki a 4iG Nyrt. kdzvetlen vagy
kdzvetett tobbségi tulajdondban All.

»Szerz8dés” a Felek kolcsdnds és egybehangzé jognyilatkozata, amelybd! kételezettség keletkezik a
szolgdltatds teljesitésére és jogosultsdg a szolgdliatas kdvetelésére, figgetlent! az adott j jogviszony
tekintetében alkalmazott megnevezéstél.

wElldtdsi Lanc"” Szerz8dé Fél valomennyl termékére és szolgdltatdsdra vonatkozden:-minden-olyan=

tevékenység Mogyarorszog terlletén és kUlféldon, amely az druk elédllitdsdhoz és a szolgdltatdsok -
nyljtdsdhoz szOkséges a nyersanyagok kitermelésétdl a végfelhaszndléhoz térénd szdllitésig,
ideérive a Szerz6d6 Fél tevékenységeit a sojat Uzleti hatdskdrében, a kdzvetlen szallitdk
tevekenységeit és a kdzvetett szdllitok tevékenységeit.

Jelen Melléklet szempontjabdl ,,Szerz6dé Fél” és ,4iG Csoport Tagvdllalata” egyUttesen wrelek”.

2. ETiKAl KSpEX

2.1.  Szerz&d6 Fél a Szerzédés aldirGséval igazolja, hogy a One Magyarorszdg Zrt. Uzleti Partneri
Efikai Kédexét a www.one.hu/compliance/etika oldalon elérte, az abban foglaltakat megismerte és
azokat magdra nézve kdtelezének ismeri el. A 4iG Csoport Tagvdllalata vdllalja, hogy amennyiben
Szerz6d6 Fél rendelkezik hasonlé szabdlyozdssal, és annak tartalmdat Szerz8dé Fél megismerteti a 4iG
Csoport Tagvdllalataval, gy azt a 4iG Csoport Tagvdllalata magdra nézve kdtelezének ismeri el a
Teljesﬁressel kapcsolatban. Szerz6dé Fél jelen szerzédés aldirdsdval kifejezetten elfogadja, hogy az
Uzleti Partneri Etikai Kodex és a korrupcidellenes rendelkezések megfelelésének igazoldsa érdekében
a 4iG Csopori Tagvdllalata auditdlhatjio a Szerz8dé Felet. Az auditra vonatkozd részletes
kévetelményeket az Uzeti Partneri Etikai Kédex tartalmazza.

2.2.  Szerz6dd Fél a Szerzédés aldirdsdval tovdbbd valldlja, hogy az Uzleti Partneri Etikai Kédexben
foglalt kdvetelményeket és értékeket a sojdt Elldtdsi Ldncdban is érvényre juttatia

3. KORRUPCIO BELLENES RENDELKEZESEK

3.1 Felek kijelentik, hogy az efikus Uzleti magatartdsnak megfelelen a Szerzédésben foglalt Uzleti
déntés, valamint a Szerzédés tartalmdra vonatkozéd feltételek kialakitdsa objekiiv szempontok
alapjdan tértént. Felek fonfosnak tartjak, hogy a szerzédéskdtés tisztdn Uzleti alapon jGjjon 1étre.

3.2. A Szerzbdés teljesitése sordn a Felek, illetve alkalmazotijaik és kapcsolt vallalkozdsaik sem
kdzvetlenUl, sem kdzvetve nem fizetnek, ojdnlanak fel pénzt vagy mds értéket, s mds médon sem
mozditanak elS ilyen kifizetéseket harmadik fél szdmdra annak érdekében, hogy a cselekvésiket
és/vagy dontéseiket befolydsoligk, és bdarmilyen jogosulatian kedvezményhez vagy elényhdz
jussanak {a tovdbbiakban: ,,Kormupcids cselekmények”). KOI’I’UpCIOS cselekmények tébbek kdzott
azok a cselekmények, amelyeket Magyarorszdg jogszabdlyai és a nemzetkdz szabdlyok aktiv vagy
passziv vesztegetésnek, zsaroldsnak, kendpénz elfogaddsdra irGnyuld nyomdsnak, fisztességtelen
befolyasoldsnak, kereskedelmi vesztegetésnek vagy pénzmosdsnak mindsitenek, valamint minden

mds olyan cselekmény, amely sérfi az alkalmazandd korrupcidellenes jogszabdlyokat és a -

nemzetk&zi korrupcidellenes szabdlyokat, kilonds tekintettel az USA (Foreign Corrupt Practices Act of
the United States) és a UK (UK Bribery Act 2010) rendelkezéseire.
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3.3. Tovdabbd Felek Korrupcids Cselekménynek tekintik az olyan tdérvénybe vagy kozerkdlcsbe
Utkdz6 cselekedetet, aminek sordn valaki pénzért vagy mas juttatdsért vagy juttatasra vald kildtésért
cserébe jogosulatlan elényhéz jutiat mdsokat.

3.4. A 4G Csoport Tagvdllalata elutasitia a korrupcidt, a Komupcids Cselekményeket, és
hatdrozotian fellép azok minden formdjaval szemben. A korrupcidellenes fellépés nemcsak jogi és
erkdlcsi kdtelesség, hanem Uzleti érdek is.

3.5. Felek kbtelesek becsUletes és etikus magatartast tanGsitani a tevékenységik végzése sordn,
és kdtelesek ezt elvamni, betartatni teljesitési segédeikkel is.

3.6. Felek nem kindlhatnak, nem adhatnak, nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el vesztegetési
célU juttatdast.

3.7. Vesztegetési célU juttatdsnak mindsUl az, ha tisztességtelen vagy jogtalan elényt, szivességet
vagy 6sztonzé jutalmat kindinak valakinek abbdl a célbdl, hogy egy ddntést befolydsoljanak,
Ugymint jogosulatlan pénzdsszegek, ajdndékok, vendéglaids, forgalmi jutalék vagy egyéb elénydk.

3.8. Szerz&d6 Fél ezGton nyilatkozik arrdl, hogy:

3.8.1. nem juttat mdsnak és maga sem fogad el készpénzi vagy készpénz jellegU kifizetést, illetve
egyéb forgalomképes értékpapirt;

3.8.2. dgjadndékot, vendéglatdst vagy egyéb juttatdsokat akkor nydjthat, illetve fogadhat el, ha azi
a jogszabdly kifejezetten megengedi;

3.8.3. nem qjanihat fel akdr kézvetett, akdr kdzvetlen mddon ajdndékot, szérakoztatdst,
vendéglatast vagy bdrmilyen tdargyi értéket egyellen Uzeti partnernek vagy beszdlliténak,
szdlliténak sem annak érdekében, hogy egy Uzletet megszerezzen vagy megtarison, egy
Uzleti dontést befolydsoljon, esetleg egy doéntési folyamatban tisztességtelen elényre tegyen
szert;

3.8.4. az Uzleti djdndék, vendéglatds vagy egyéb szolgditatdsi juttaids elfogaddsa kizérdlag az
dltaldnos Uzleti szokdsok keretein belll lehet tisztességes, akkor, ha abban a befolydsoldsi
szdndék jele nem lathatd, illetve annak elfogaddsa nincsen hatdssal a déniéshozatalra.

3.9. A Felek nyilatkoznak arrdl, hogy:

3.9.1. tartézkodnak a masik fél alkalmazottainak vagy alvdllalkozdinak, kormdnyzati tisztviseléknek,
iletve mds olyan személyek befolydsoldsdtdl, akik kdzvetlendl vagy kdzvetve kapcsolddnak
a Szerz6dés teliesitéséhez;

3.9.2. tbérekednek arra, hogy ne jOhessenek [étre olyan kd&rllmények, amelyekben a Felek
alkalmazottjainak, kapcsolt vdallalkozdsainak és/vagy kdzremikdddinek személyes érdeke
negativan befolydsolhatja a szerzédés teljesitését és bdrmely fél érdekét sértheti;

393. a jélen pontban foglalt elvek dlapjdn szervezik Uzleti tevékenységlket és épitik
kapcsolataikat  harmadik  felekkel, és alkalmazottjaiktél, kapcsolt  vdallalkozdsaiktdl,
beszdllitéiktol, és mds alvdllalkozdiktdl is megkdvetelik ezeknek az elveknek a betartdsat;

3.9.4. torekszenek arra, hogy haladéktalanul tgjékoztassdk a masik Felet minden olyan tudomasdéra
jutott tényrél, amely Korrupcids Cselekménnyel vagy érdekitkdzéssel kapcsolatos, és amely
kézvetlenUl vagy kdzvetve Osszeflgg a jelen Szerzédéssel vagy annak végrehajtdsdval,
tovdbbd minden olyan k&riiményrdl, amely ilyen Korrupcids Cselekmény jovébeni
elkdvetésének vagy érdekitkdzés varhatd felmerllésének veszélyére utal;

3.9.5. elfogadjdk, hogy a Szerzédés vonatkozdsdban a korrupcidellenes jogszabdlyoknak vald
meg nem felelés a Szerzédés azonnali hatdlyl felmonddsdt, valamint a megfeleld
jogszabdlyban foglalt lépések megtételét vonja maga utan. \
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3.10. Felek kuelenhk hogy sem az dltaluk képviselt tarsasdgot, sem annak jelenlegi vezetd
T|sztsegwsel01e1 és munkavdllaléit korrupcids blincselekmény elkdvetése miatt jogerésen nem itéltek
el, és legjobb tudomdsa szerint ilyen bldncselekmény elkévetésének megalapozott gyantja okdn
bdnigyi nyomozds vagy mds hatésdgi eljdrds nincs folyamatban.

3.11.  Szerz6d$ Fél kotelezettséget vdllal ara, hogy amennyiben tudomdst szerez arrdl, hogy
barmely vezeté tisztségviselSje vagy munkavdllaléja magatartasdval megszegte a korrupcidellenes
jogszabdlyokat vagy a jelen Mellékletben meghatdrozott tilalmakat, Szerz6dé Fél haladéktalanul
tdjékoztatja errél a 4iG Csoport Tagvdilalatat.

4. VAM, EXPORTELLENGRIES ES STANKCIOK BETARTASAVAL KAPCSOLATOS RENDELKETESEK

4.1. Szerz6d4 Fél kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzédés megkdtésének idépontidban és annak
telies id6tartama alatt Szerz8dé Fél és lednyvdlialata(i), anyavdllalata(i), tényleges tulajdonosali)
(ideérive a végsé tényleges tulajdonosait is), szerveinek tagjai, igazgatdi, tisztviseldi, alkalmazottai,
valamint az iraGnyitdsa alatt vagy nevében eljaré személy(ek):

4.1.1. nem az Eurépai Uni6, az Egyesilt Nemzetek Szervezete, az Amerikai EgyesUlt Allamok, az
EgyesUit Kirdlysag vagy bdrmely mds, a Szerz8dés vonatkozdsdban alkalmazandé szankcidk
kiszabdasara jogosult hatdsag dltal kiadott szankcids listan szereplé személy vagy szervezet
(wSzankciondlt FEl");

4.1.2. nem rendelkeznek szokdsos tartézkoddsi hellyel, ‘revékenységi hellyel vagy szervezddtek az
aldbbi teriletek vagy orszdgok joga szerint: ukrajnai Krim régid, Kuba, Irdn, Eszak-Koreaq, Sziria,
az Ugynevezett Donyecki Népkdztdrsasag és a Luhanszki Népkdztdarsasag terlletén, vagy
bdarmely mas olyan terlleten, amely a Szerz8dés megkstésének idépontjat kdvetben atfogd,
orszagos vagy terlleti szint( szankcidk célpontidva valik (,Szankciondlt TerUlet”);

4.1.3. nem valamely Szankciondit Terllet Ogyndksége, az dllamhatalom eszkdze, vagy nem dli
Szankciondlt Tertlet kormdnydnak tulojdondban vagy ellendrzése alatt és mds médon sem
része annak;

4.1.4. nem d&ll a 4.1.1.-4.1.3. pontokban megho’rorozoﬂ személyek vagy entitdsok bdrmelyikének
fulojdondban vagy ellendrzése alatt;

4.1.5. nem tartoznak egyébként az Eurépai Unid, az Egyesilt Nemzetek Szervezete, az Amerikai
EgyesUlt Allamok, oz Egyesilt Kirdlysdg vagy bdarmely mds alkalmazandd joghatésag dltal
Kiszabott szankcids jogszabdlyok szerint elrendelt szankcidk, export- vagy importkorldtozdsok
vagy egyéb korldtozé intézkedések hatdlya ald, amelyek tiltandk a Szerzédés szerinti druk
vagy szolgdltatdsok nydjtdsat (a tovdbbiakban: ,Szankciok”).

4.2, A Jelen Szerz8déssel kapcsolatban Szerz8dS Fél kdteles gondoskodni arrdl, hogy
leGnyvdlialata(i), anyavdllalatafi), tényleges tulajdonosa(i) (ideértve a végsé  tényleges
tulajdonosokat is), szerveinek tagjai, igazgatdi, tisztségviseldi, alkalmazottai, valamint az irdnyitasa
alaft vagy nevében eljard bdrmely személy:

4.2.1. betartja az 8sszes alkalmazandd Szankciét;

4.2.2. Szerz6dé Fél druit, szolgditatasait vagy az egyéb teliesitendd feladatokat sem kézvetlenil,
sem kdzvetve nem nyUjtja Szankciondlt Féinek vagy Szankciondilt TerUletre;

4.23. nem fesz semmilyen olyan intézkedést vagy kdévet el olyan mulasztdst, amelynek
kovetkezteben a 4iG Csoport Tagvdllalata megsértheti a rd vonatkozd bdrmely Szankcidkat,
a Szankcidk szerinti korldtozo intézkedések alkalmazdsa kockdzatdnak ki lenne téve, vagy
Szankciondlt Félnek mindsllne (ideértve kUldndsen, de nem kizdrdlagosan, hogy nem
fizetnek a 4iG Csoport Tagvdllalata részére olyan pénzeszkdzdkkel, amelyek kdzvetlenil vagy
kdzvetve valamely Korldtozott Terllet Szankciondlt Felétél szdrmaznak).
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4.3. Szerz6d6 Fél vallalia, hogy a 4iG Csoport Tagvdllalatdnak druit, szolgdltatdsait vagy az egyéb
teliesitendd feladatokat sem kdzvetlendl, sem kézvetve nem nyGjtia vagy teszi elérhetévé
Oroszorszdgban laokéhellyel rendelkezd vagy ott tartézkodd magdnszemélyek, illetve Oroszorszdgban
adlapitott, bejegyzett vagy ott székhellyel rendelkezd szervezetek szamdara.

4.4, A 4.3 ponthoz kapcsoldéddan Szerzédé fél tovabbd vdllalja, hogy

4.4.1. sem kbzvetlenUl, sem kdzvetve nem értékesit, exportdl vagy reexportdl Oroszorszgba vagy
Oroszorszgban  torténd  felhaszndldsra  olyan, e Szerzddés alapjdn vagy azzal
OsszefUggésben szdllitott drukat, amelyek a 833/2014/EU tandcsi rendelet 12g. cikkének
hatdlya ald tartoznak;

4.4.2. sem kozvetlenll, sem kdzvetve nem értékesit, nem szdllit, nem ad &t és nem exportdl
Oroszorsz&gba vagy oroszorszagi felhaszndldsra szellemi tulojdonjogokat vagy Uzleti titkokat,
nem ad hozzaférési vagy Ujrafelhaszndldsi jogot a szellemi tulajdonjogok dital védett vagy
Uzleti titokként védett anyagokhoz vagy informdcidkhoz, és nem ad dllicencet
Oroszorsz&gba vagy oroszorszagi felhaszndlésra olyan szellemi tulajdonjogokra vagy Uzleti
titokra, amelyek a 833/2014/EU tandcsi rendelet 12ga. cikkének hatdlya ald tartoznak.

4.5. Szerz6dé Fél minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a 4.3-4.4 pontok céljat az
értékesitési lancban lejiebb elhelyezkedd harmadik felek, beleérive oz esetleges viszonteladdkat is,
ne hiusitsadk meg.

4.6. Szerzddd Fél megfeleld ellendrzési mechanizmust hoz 1étre és tart fenn a kereskedelmi
ldncban lejiebb elhelyezkedd harmadik felek - beleértve az esetleges viszont értékesitést is - olyan
magatartdsdnak felderitésére, amely meghiUsitand a 4.3-4.4 pontok céljéi.

4.7. Felek kotelesek betartani az 8sszes alkalmazandé nemzeti és nemzetkdzi  (re-)
exportellendrzési szabdlyt. Az aruk, munkdk és szolgditatdsok viszont értékesitése esetén Felek
kételesek betartani az Eurdpai Unid és az Amerikai EgyesUit Allamok exportellenérzési szabdlyait.

4.8. Amennyiben a Szerzddés tdrgya a 4iG Csoport Tagvdllalata altal nydjtott druk, munkdk és
szolgdltatasok harmadik félnek torténd Gtaddsa, Szerzddé Fél elbzetesen megfeleld intézkedésekkel
ellenérzi és garantdlja kGléndsen, hogy:

4.8.1. azEurdpai Unid, az Amerikai EgyesUlt Allamok és/vagy az Egyesilt Nemzetek Szervezete dlial
elrendelt embargét nem sérti meg az ilyen az ilyen daruk, munkdk és szolgdltatdsok
Gtruhdzdsa, a szerzédések kdzvetitése vagy az ilyen drukkal, munkdkkal és szolgditatdsokkal
kapcsolatos egyéb gazdasagi eréforrdsok rendelkezésre bocsdtdsa, figyelembe véve az
embargdk megkerllésének filalmat is;

4.8.2. ezeket az drukat, munkdkat és szolgdlitatdsokat nem fegyverekkel, nukledris technolégidval
vagy fegyverekkel kapcsolatos felhaszndldsra szdnjdk, ha és amennyiben az ilyen
felhaszndlds tilalom vagy engedélyezés ald esik, kivéve, ha a szikséges engedélyt
egyébként megszerzik;

48.3. azEurdpai Unié és az Amerikai EgyesUlt Allamok valamennyi alkalmazandé szankcios listdjén
(Un. Sanction Party List) szerepld jogalanyokkal, személyekkel és szervezetekkel folytatott
kereskedelemre vonatkozo eléirdsokat figyelembe veszik.

4.9. Szerz8dd Fél haladéktalanul kbteles tGjékoztatni a 4iG Csoport Tagvdllalatdr a 4. pontban
foglalt rendelkezéseket érinté problémdrdl, vdltozdsrdl, az e pontban foglalt kdvetelmények
megszegésérdl, vagy a Szankcidk bdrmilyen megsértésérdl, beleérive harmadik felek olyan
vonatkozd tevékenységéi, amely meghitsithatia a 4. pontban foglali  kévetelmények
érvényesUlésének céljat. Szerz6dé Fél a 4iG Csoport Tagvdllalata rendelkezésére bocsatja a 4. pont
szerinti kotelezettségeknek t6rténd megfelelésre vonatkozd informdcidkat az ilyen informdcidk
kérésétdl szamitott egy héten belll (ide értve az &sszes olyan informdciét, amely a 4iG Csoport
Tagvdllalata dltal nyUjtott éruk, munkdk és szolgditatdsok konkrét végfelhaszndldjara, konkrét
rendeltetési helyére és konkrét tervezett felhaszndldsdra, valamint a meglévd exportellendrzési
korlatozdsokra vonatkozik).
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4.10.  Jelen 4. pontban foglalt kévetelmények megsértése a Szerz8dés lényeges megsértésének
mindsyl, és a 4iG Csoport Tagvdllalata jogosult megfeleld jogorvoslatot kérmi, ideérive, de nem
kiz&rélagosan:

4.10.1. ajelen Szerzédés felmonddsa;

4.10.2. ajelen Szerzbdés telies brutté értékének vagy az exportdlt éruk vagy szolgdltatdsok bruttéd
dra 20%-anak megfeleld kotbér, attél figgden, hogy melyik a magasabb.

4.11. A 4iG Csoport tagvdllalata észszerGen é&s sajat beldtdsa szerint efjdrva azonnali hatdliyal,
valamint a Szerzddés vagy jogszabdly alapjdn rendelkezésre dllé egyéb jogorvoslati lehetéségek
sérelme nélkil felflggesztheti a Szerzédés szerinti bdrmely kotelezettségének teliesitését, ha
észszerUen Ugy Véli, hogy az ilyen felfiggesztés szikséges a Szankcidk, nemzetkdzi kilkereskedelmi
vagy vamkoévetelmények megsértésének vagy bdrmely mas hdétrdnyos kévetkezményének
elkerilése érdekében.

5. TITOKTARTAS! £s ADATKEZELES] RENDELKEZESEX

5.1. A Felek és teljesitési segédeik a rendelkezésikre bocsdatott tényeket, dokumentumokat,
adatokat, informdcidkat, az ezekbdl levonhatd kdvetkezietéseket — ezen beldl kildndsen, de nem
kizérélag a jelen Szerzédést, annak valamennyi mellékletét és valamennyi rendelkezését,-valamint..

~az-annak-alapjdn létrejétt valamennyi megdllapoddst — azok-megjelenési formdjatékfiggetientl=
bizalmasan kételesek kezelni, azokat kizdrdlag a Szerz8dés teljesitése érdekében haszndlhatjdk fel,
azokat a mdsik fél érdekeit veszélyeztetd vagy sérté médon nem kezelhetik és harmadik fél részére
nem szolgdltathatjak ki, kivéve, ha erre ket jogszabdly rendelkezése vagy a mdsik fél rdsos
beleegyezése kifejezetten feljogositja. A fitoktartdsi kdtelezetiség a Feleket hatd@ridd nélkol kéti. A
titoktartasi - kételezettség megszegése  szerzbdésszegésnek mindsil. A jelen  Szerz8désben
meghatdrozott felelésségkorldtozd rendelkezések megfeleléen alkalmazanddk a fitoktartdsi
kotelezettség megszegése esetére is.

5.2. A Felek kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a harmadik személlyel térténd, szébeli kdzlés is
nyilvanossagra hozatalinak mindstl. A Felek a fitoktartasi kételezettséglk megszegése dltal
kozvetlenUl vagy kdzvetve a mdsik félnek okozott kdrokért korlatlanul felelnek.

5.3. Felek rogztik, hogy a Szerzédés és annak tartaima a 4iG Csoport tagvdllalatai kdzott
megoszthatd.

5.4.Felek megdllapodnak, hogy a titoktartdsi rendelkezések megszegése esetén a nem mulaszté Fé
jogosuilt a jelen Szerzédéstdl azonnali hatdllyal eldlini vagy a Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani,
ami nem zdrja ki a titoktartési kdtelezettség megszegésére irdnyuld egyéb polgdri- vagy bintetéjogi
szankcidk alkalmazdsat.

5.5. Mindkét fél téjékoztatia érintett munkavdllaléit, esetleges kdzremkddéit, teljesitési segédeit, a
jelen Szerz8désben foglalt titoktartdsi kotelezettségeirdl, és tefies felelésséget vdllanak azok
tekintetében a fenti titoktartdsi kotelezettségek teljesitéséért.

5.6. A Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotése, tovabbd teljesitése sordn a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyok, igy kiléndsen a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése fekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramidsdrdl, valamint a
95/46/EK irGnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl szlé az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27.
napjan elfogadott 2016/679. szdmu rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR"), valamint az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsdgrdl sz6l6 2011. évi CXIl. térvény {a tovdbbiakban:
winfotv.”) teljies kérG betartdsdval kezelik.

5.7. Amennyiben - a Szerzédés olyan feladatokat is tartalmaz - amely alapjén:
- vagy a Szerz6dé Fél a 4iG Csoport Tagvdllalatdnak adatfeldolgozdjaként jér el;
- vagy a 4iG Csoport Tagvdllalata a Szerz&dé Fél adatfeldolgozdjaként jar el

akkor Felek az adatkezelés kapcsén a Szerzédés mellékleteként kdtelesek a GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozéi  megdllapodast  kétni. A 4G Csoport  dltal  alkalmazott  adatfeldolgozéi
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megdllapodds mintéjat jelen Melléklet tartalmazza, melyet Felek a rdjuk adatvédelmi pozicidjukbdl
adddd informdécidkkal a szerz8déskbiés sordn — az adatkezelésre vonatkozd lényeges informdcidkkal
egyetemben — kbtelesek megfeleléen kitdlteni és cégszerlen aldirmni.

5.8.  Szerz8d6 Fél jelen Szerz6dés aldirGsdval tudomdsul veszi, hogy a Szerz6dé Fél cégjegyzésre
jogosult, jelen Szerzédésben meghatdrozott képviseldinek személyes adatait jelen Szerzddésben,
valamint Kapcsolddd Szerzédésekben a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és az Ent. 154. § (2)
d) ponfja szerint a 4iG Csoport Tagvdllalata jogi kdtelezettsége alapjdn tartja nyilvan és jelen
Szerzbdés megszinésétdl szamitott egy év plusz harminc napig, illetve az esetleges jogvita lezdrdsdig
kezeli

5.9. Szerz6dé Fél egyben tudomdsul veszi, hogy a 4iG Csoport Tagvdllalata jelen Szerzédésben,
valamint a Kapcsolodd Szerzddésekben szerepld, jelen Szerzédés 1. sz. mellékletében meghatdrozott
kapcsolattartéi adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és az ESzR. 11. § ab) szerint a 4iG
Csoport Tagvdllalata jogi kbtelezettsége alapjan tartfja nyilvén és jelen Szerzédés megszinésétdl
sz&mitott egy év plusz harminc napig, iletve az esetleges jogvita lezdrdsdig kezeli.

5.10. Felek kotelezetiséget vallalnak arra, hogy amennyiben az 1. sz. mellékletben meghatdrozott
személy(ek) adatai barmely médon megvdltoznak, tfovdbbd, ha bdrmely okbdl valiozdas dall be e

- kapeselattarasrarkijeldlt személy fekintetében, Ugy-indokolatian:-késedelem.nélkil értesitik a=mdsik=
‘Feletzerrl-annak “érdekében, hogy a Felek kizdrdlag pontos adatokdt-kezeljenek=e-személyekrél.

nyilvéntartasaikban.

511. A Szerzédd Fél és a Szdmlafizeték tudomdsul veszik, hogy a jelen Szerz8dés hatdlya és a
jogérvényesitésre nyitva dlié hatdridé alatt a 4iG Csoport Tagvdllalata a jelen Szerzédésbdl fakadd
valamennyi diikdvetelésének érvényesitéséhez szikséges eléfizetéi adatot, a Kiemelt Uzleti ASZF-ben
és az Enht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére aGtadja.

5.12. Az elekironikus hirkdzlési szolgditatdsokkal kapcsolatos adatkezelésrél dltaldnos jelleggel a
Kiemelt Uzleti ASZF 3. szam0 meliéklete, a nem elekironikus hirkdzlési szolgditatdsokkal kapcsolatos
adatkezelésr8l az Egyéb Szolgdltatdsok Szerzddési Feltételeinek 3. szdmi melléklete tartalmaz
bévebb informdcidkat, oz egyes specifikus adatkezelési  tdjékoztatdok  pedig a
hitps://www.one.hu/adgtvedelem oldalon érhetéek el
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